ALLMANNA VILLKOR
SYNSAM LIFESTYLE™

Galler for abonnemang tecknade efter den 1 februari 2020

1. ALLMANT

1.1 Dessa Allmanna Villkor géller for Kundens avtal med
Synsam Group Sweden AB, 556768-7248, (nedan "Synsam”)
avseende Kundens Synsam Lifestyleavtal.

1.2 Abonnemanget bérjar gdlla efter att Synsam mottagit och
godkdant Kundens Bestdllning.

2. INNEBORD AV FOREKOMMANDE BEGREPP

2.1 1 dessa Allmanna Villkor férekommer begrepp i texten
som skrivs med stor begynnelsebokstav. Dessa begrepp har
den betydelse som framgdr nedan. Betydelsen dr densamma
oavsett om begreppet skrivs i bestdmd eller obestdmd form.

"Abonnemang” eller “Abonnemanget” betyder det avtal
om hyra av glaségon som ingdtts mellan Kunden och Synsam
genom undertecknandet av Kundens Bestdllning.

"Ai-butik” betyder fysisk butik i Synsamkedjan i Sverige som
drivs under varumarket Ai.

"Avtalstiden” betyder den period under vilket detta
Abonnemang gdller.

"Avtalsvillkoren” betyder de avtalsvillkor som géller for
Abonnemanget och som framgar av Bestdliningen och de
Allmanna Villkoren.

"Allmdnna Villkor” betyder dessa Allmdanna Villkor med
eventuella senare dndringar enligt vad som anges i punkt 19.1
nedan.

"Bestdllningen” betyder den av Kunden och Synsam
under tecknade bestdlliningsblanketten eller eventuella nya
bestdllningar som goérs under Abonnemanget.

"Bindningstid” betyder den tidsperiod under vilken
Abonnemanget inte kan sdgas upp till upphérande.

"Gruppférsdkringen” betyder den obligatoriska
gruppfoérsékring som Kunden automatiskt och utan extra
kostnad ansluts till genom Abonnemanget enligt punkt 12
nedan.

"Kunden” betyder den kund som undertecknat Bestdliningen.

""Manadsavgiften” betyder den sammanlagda ménadsavgift
som vid var tid utgar fér de glaségonpar som ingdr i
Abonnemanget, dvs summan av Enhetsavgifterna.

"Enhetsavgift” betyder den del av Manadsavgiften som &r
hanforlig till respektive enskilt glaségonpar. Enhets avgiften for
varje glaségonpar ska framgd av Bestdllningen.

"Synsam”’ betyder Synsam Group Sweden AB, Box 30153, 104
25 Stockholm, organisationsnummer 556768-7248.

"Synsambutik” betyder fysisk butik i Synsamkedjan i Sverige
inklusive Ai-butikerna.

"Synsamkedjan” betyder den koncern i vilken Synsam ingér
samt franchisetagare som har franchiseavtal med féretag
inom koncernen.

"Utlamningsdag” betyder vid nyteckning av Abonnemang
den dag ett nytt glaségonpar hdmtas ut av Kunden, dock
senast 30 dagar efter att Kunden undertecknat Bestdliningen.
Vid byte enligt punkt 8 eller annan &tgdrd som innebdr att
ett nytt par glaségon l&émnas ut, ar Utlémningsdag den dag
det nya glaségonparet hdmtas ut av Kunden, dock senast 30
dagar efter att Kunden bestdllt det nya paret.

3. HYRA AV MINST TRE PAR GLASOGON
OCH BYTESRATT

3.1 Abonnemanget innebdr att Kunden hyr minst tre och hogst
tio par glaségon av Synsam. | samband med Abonnemangets
ingdende far Kunden prova ut glaségonen. Synsam informerar
darefter Kunden snarast ndr de bestallda glaségonen ar

klara att hamtas ut. Glaségonen hamtas ut av Kunden i den
Synsambutik i vilken Bestdllningen gjorts. De uthémtade
glaségonen dgs av Synsamkedjan och hyrs under Avtalstiden
av Kunden.

3.2 Om Kunden inte dr néjd med glaségonen, har Kunden
ratt att under 90 dagar frén Utldmningsdagen byta glas
och bégar utan extra kostnad. Saddant byte kan ske av

alla glaségonpar, dock inte av par som erhdllits genom
olycksgarantin. Varje par far endast bytas en gang. Om
Kunden vdljer att inom 90-dagarsperioden byta ett av
glaségonparen och far ut ett nytt par galler saledes
bytesratten inte for det nya paret. Bytesr&tten forutsatter
att de nya glasen och bagarna ér inom samma prisgrupp
som de som byts ut. Om Kunden vdljer glas eller bagar ur en
annan prisgrupp kan Manadsavgiften dndras. Som framgar
i punkt 13.1 nedan utgdr Manadsavgiften fran den forsta
Utlédmningsdagen och séledes under hela 90-dagarsperioden.

3.3 Kunden har vidare en dngerré&tt under 14 dagar fran
dagen for den forsta Bestdllningen. Angerrétten kan endast
utnyttjas i den butik dér Bestdliningen gjordes. Kunden

ska vid utnyttjande av édngerratten betala féor genomférd
synundersékning, &terldmna eventuella uthdmtade
glaségon i oskadat skick samt bekrafta avbestdlliningen.

For produkt som inte dterldmnas i oskadat skick debiteras
fullt pris motsvarande det som gdllt vid ett kontantkép.
Angerratten galler endast for den férsta Bestdliningen under
Abonnemanget.

4. AGANDERATT OCH NYTTJANDERATT

4.1 Alla glaségon som omfattas av Abonnemanget &gs av
Synsamkedjan.

4.2 Kundens hyra av glaségonen innebdr att Kunden har ratt
att under Abonnemanget anvénda glaségonen for sitt normala
privata bruk. Kunden fér inte éverlata eller hyra ut glaségonen
till nédgon annan. Néar Abonnemanget upphér ska samtliga
glaségon aterldmnas till Synsam. Kunden har dock r&tt att nar
Abonnemanget upphdr i stdllet képa ut ett eller flera av paren.
Reglerna om sddant utkdp star i punkt 10 nedan.
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4.3 Kunden ansvarar fér glaségonen under Avtalstiden. Det
aligger Kunden att iaktta normal férsiktighet med glaségonen.
Om glaségonen gar sénder eller kommer bort gdller vad

som star i punkt 11 nedan. Kunden har dock inget ansvar for
normalt slitage.

5. SYNUNDERSOKNINGAR

5.1 Om Kunden under Avtalstiden upplever att synen féréndras
har Kunden r&tt att genomféra en synundersékning utan
extra kostnad, férutsatt att Abonnemanget da inte sagts

upp. S&ddana undersékningar far géras vid flera tillfallen i valfri
Synsambutik i Sverige.

6. RATTTILL FRITT GLASBYTE VID
FORANDRAD SYN

6.1 Om en ordinarie eller extra synundersékning hos Synsam
visar att Kunden behéver byta styrka pd glasen ingdr
kostnadsfritt byte av glas pé& samtliga glaségonpar som
omfattas av Abonnemanget. En forutséttning for ett sadant
glasbyte &r att bagarna ér av sddan typ och i sddant skick
att det ar mojligt for Synsam att byta glas. Byte till glas

i en lagre prisgrupp sker endast om detta motiveras av
synundersékningen.

6.2 Ett glasbyte inom samma prisgrupp enligt punkt 6.1
innebdr varken nagon férldngning av Bindningstiden, dndring
av Manadsavgiften eller att det aktuella glaségonparets
Utlémningsdag éndras. Om ddaremot byte sker till glas inom
en annan prisgrupp kan Manadsavgiften dndras.

7. SERVICE

7.1 Under Avtalstiden ger Synsam fri service p& glaségonen. Fri
service innebdr hjdlp med justering och rengéring, samt
utbyte av slitdelar vid behov. Service innefattar inte
reparationer ddrutéver.

7.2 Om glaségonen skadats s& att de behdver repareras galler
det som star i punkt 11 nedan.

8. BYTE AV GLASOGON

8.1 Kunden har ratt att under varje bytesperiod byta ut minst
ett par glaségon mot ett par nya glaségon. Bytesperiod
definieras i punkt 8.2 nedan. Hur ménga glaségon som

kan bytas under en bytesperiod beror pd& antalet glaségon i
Abonnemanget och framgdar i punkterna 8.3-8.5 nedan.

8.2 Varje bytesperiod pagar under tolv manader. Den férsta
bytesperioden bérjar tolv manader fradn det att samtliga par
glaségon enligt den férsta Bestalliningen hamtats ut, dock
senast 30 dagar efter att Kunden undertecknat Bestdliningen.
Darefter foljer I16pande nya bytesperioder direkt efter
utgdngen av den féregdende bytesperioden.

8.3 En Kund som har upp till fem glaségon i Abonnemanget
kan under en bytesperiod byta ett par glaségon. Om s&dan
Kund vdljer att under en bytesperiod inte utnyttja sin ratt
att byta kan Kunden utnyttja bytesrdtten under en senare
bytesperiod. Dock far kunden byta hégst tvé par glaségon
under en och samma bytesperiod.

8.4 En Kund som har sex, sju eller &tta par glaségon i
Abonnemanget kan under en bytesperiod byta upp till tvé par
glaségon. Om sédan Kund vdljer att under en bytesperiod inte
utnyttja sin rétt att byta kan Kunden utnyttja bytesrdtten
under en senare bytesperiod. Dock far kunden byta hogst fyra
par glaségon under en och samma bytesperiod.

8.5 En kund som har nio eller fler par glaségon i
Abonnemanget kan under en bytesperiod byta tre par
glaségon. Om sé&dan Kund vdljer att under en bytesperiod inte
utnyttja sin ratt att byta kan Kunden utnyttja bytesratten
under en senare bytesperiod. Dock fdar kunden byta hégst sex

par glaségon under en och samma bytesperiod.

8.6 Vid varje byte enligt punkt 8.1-8.5 ovan forlangs
Bindningstiden med tolv mdanader fér varje par glaségon

som byts. Om Kunden vid ett tillfalle byter tva eller fler par
glaségon férlangs Bindningstiden med 24 manader. Efter

ett byte kan dock den resterande Bindningstiden som langst
uppgd till en period om 24 mdanader. Om Bindningstiden
upphort vid tidpunkten for bytet inleds en ny Bindningstid
med motsvarande perioder. Den nya Bindningstiden raknas
da fradn den dag det nya paret/paren hédmtas ut, dock senast
fradn den 30:e dagen efter Kundens Bestdlining av bytet.
Mdnadsavgiften kan vid byte dndras beroende bland annat pa
vilken typ av nya glaségon som Kunden vill byta till.

8.7 Byte kan goras i valfri Synsambutik i Sverige. Kunden
informeras d& om den nya Bindningstiden och eventuell

ny Mdnadsavgift som bytet innebdr. Fér att genomféra
bytet maste Kunden godk&nna den férldngda eller nya
Bindningstiden och den nya Mdnadsavgiften. De nya
glaségonen hdmtas ut av Kunden i den Synsambutik som
hanterar bytet. Vid byte av glaségon ska Kunden &terlédmna
det par som Kunden vill byta. Aterlémnandet ska ske senast
i samband med att det nya paret hamtas ut. Aterlémnade
glaségon ska vara i godtagbart skick. Kunden har dock inget
ansvar fér normalt slitage.

9. FORANDRING AV ANTALET PRODUKTER

9.1 Kunden har rétt att ndr som helst under Avtalstiden hyra
ytterligare ett eller flera par glaségon. En sddan bestdlining
kan goras i valfri Synsambutik. Hyra av ytterligare glaségon
innebdr att Ménadsavgiften féréndras. Bindningstiden
forlangs med tolv mdnader om bestdliningen gérs nar det

&r mindre &@n tolv manader kvar av pdgéende Bindningstid.
Om Bindningstiden upphért pdbérjas en ny Bindningstid om
tolv manader. Vid bestalining av ytterligare glaségonpar ska
Kunden godké&nna bdde den férédndrade Mdanadsavgiften och
den nya Bindningstiden.

9.2 Kunden har vidare i vissa fall ratt att, i samband med

varje byte enligt punkt 8 ovan, minska antalet glaségon som
omfattas av Abonnemanget med ett par glaségon. Den ratten
gdller i fall d& Kundens abonnemang omfattar minst fyra par
glaségon.

9.3 Ratten att minska antalet glaségon kan endast utnyttjas
direkt i butiken i samband med att ett byte bestdlls. Ratten
att minska antalet glaségon i Abonnemanget kan inte
sparas eller p& annat satt utnyttjas vid senare tillfélle. Inte
heller kan en minskning avse nya glaségon som erhalls vid
det aktuella bytet. Kunden kan antingen aterlémna eller
képa ut det glaségonpar som ska utgd ur Abonnemanget.
Priset vid utkép berdknas enligt punkt 10 nedan. Om i stdllet
glaségonen aterldmnas ska dterlémnandet ske samtidigt
med att bytet bestdlls. Aterlamnade glaségon ska vara i
godtagbart skick. Kunden har dock inget ansvar fér normalt
slitage. Mdanadsavgiften reduceras vid en minskning av antalet
glaségon med Enhetsavgiften fér det dterlamnade paret
glaségon.

10. UTKOP AV GLASOGON

10.1Vid byte av glasédgon enligt punkt 8 eller minskning av
antalet hyrda glaségon enligt punkt 9.2 ovan har Kunden alltid
ratt att képa ut det berérda glaségonparet i stallet for att
aterlédmna det.

10.2 Priset for glaségon som képs ut av Kunden berdknas enligt
foljande.

(a) Om minst 36 manader har férflutit sedan
Utlémningsdagen for det aktuella glaségonparet ar
utkdpspriset alltid Enhetsavgiften fér det aktuella paret.

(b) Om farre &n 36 mdanader har férflutit sedan
Utlémningsdagen for det aktuella paret ska utkdpspriset
berdknas enligt féljande formel:
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- 36 minus det antal manader som forflutit sedan
Utlémningsdagen; multiplicerat med

- En Enhetsavgift; plus

- En Enhetsavgift

Exempel: Om en Kund byter ett par glaségon efter 24
manader och det aktuella paret har en Enhetsavgift p& 100
kronor blir utképspriset 1.300 kronor ((36-24) x 100 + 100 =
1.300).

10.3 Glaségon som Kunden képer enligt ovan sdljs i befintligt
skick. Observera att utképta glaségon inte omfattas av
Abonnemanget. Ratten till service, glasbyte, reparation med
mera gdller alltsé inte for utkdpta glaségon.

11. OM GLASOGON GAR SONDER
ELLER FORKOMMER

11.1 For varje glaségonpar inom Abonnemanget gdller

en olycksgaranti under 12 manader frén respektive
Utldmningsdag. Garantin innebdr att Synsam kostnadsfritt
reparerar eller byter ut bagar och/eller glas om glaségonen
skadats utan att Kunden varit grovt oaktsam eller agerat
uppsatligt. Startdagen fér denna olycksgaranti réknas alltid
fradn Utlamningsdagen fér det ursprungliga glaségonparet

i det fall Kunden fétt ett nytt par genom olycksgarantin,
Gruppférsakringen eller annat férlust-drende enligt denna
punkt 11.

11.2 Om glaségonen skadas efter olycksgarantiperioden kan
skadan ersattas inom ramen fér Gruppférsékringen under en
ytterligare period om 24 manader. Efter den perioden, eller om
Gruppfoérsakringen av annat skal inte gdller, far Kunden betala
ordinarie pris fér eventuell reparation.

11.3 Om Kunden inom 36 manader fran respektive
Utlédmningsdag tappar bort sina glaségon eller om glaségonen
pd annat satt forkommer (till exempel blir stulna), kan
glaségonen ersdttas inom ramen fér Gruppforsakringen. Efter
den perioden, eller om Gruppférsakringen av négot skdl inte
galler, maste Kunden ers&tta Synsam. Kunden far dé betala
ett belopp motsvarande det som hade gdllt om glaségonen
képts ut av Kunden. Beloppet berdknas av Synsam per den dag
forlustanmdlan inkommer pd det satt som framgdar i punkt 10
ovan.

11.4 Om Kunden ersatt Synsam enligt punkt 11.3 ovan far
Kunden ett nytt par glaségon motsvarande det par som
forlorats. Om produkten utgdtt ur Synsams sortiment eller av
annat skdl inte @r tillgénglig ska Kunden fa en produkt som
enligt Synsams bedémning ar vasentligen likartad. Varken
Bindningstiden eller Manadsavgiften férandras vid séddant
utbyte.

12. GRUPPFORSAKRINGEN

12.1 Kunden ansluts automatiskt genom Abonnemanget till
Gruppforsakringen utan extra kostnad. Gruppférsakringen
innebdr ett utdkat skydd om glaségon skadas eller
férkommer under en period om 36 mdanader fran
respektive Utldmningsdag. Den ndrmare omfattningen

av Gruppférsakringen framgdar av férsakringsvillkoren,
Bilaga 1. Forsakringsgivare for Gruppférsakringen ar Solid
Forsakringsaktiebolag.

13. MANADSAVGIFT OCH BETALNING

13.1 Den Ménadsavgift som Kunden ska betala framgér av
Bestdllningen. Som framgatt ovan kan Manadsavgiften
férdndras med Kundens godk&nnande vid t.ex. drligt byte eller
férandring av det antal glaségon som ingdr i Abonnemanget.
Manadsavgiften utgdr frén den férsta Utlamningsdagen, dock
i forekommande fall med avdrag fér Enhetspriset for glaségon
for vilka Utldmningsdagen dnnu inte intratt.

13.2 Synsams fordringar p&d Mdnadsavgifter under
Bindningstiden har éverldtits till Svea Ekonomi AB (publ).

Betalning av Mdnadsavgifter under Bindningstiden kan darfor
med befriande verkan endast ske till Svea Ekonomi AB (publ)
enligt vad som framgar av respektive faktura.

13.3 Mdnadsavgiften forfaller till betalning i slutet

av respektive mdanad. Betalning ska ha skett senast

pa forfallodagen. Om Kund véljer pappersavi som
betalningsmetod (och inte autogiro) utgar en aviseringsavgift.
Om betalning inte gors i ratt tid debiteras dréjsmdlsranta

med for narvarande 2 procent per ménad. Darutéver utgar
pdminnelseavgift och inkassoavgift enligt lag.

13.4 Om betalning sker via autogiro gdller vid medgivandet
godkdanda villkor.

13.5 Om Kunden under den senaste 36-mdanadersperioden av
Avtalstiden inte har (i) genomfért nagot byte av glaségon,

(ii) gjort nagra kompletterande Bestdllningar, eller (iii)
genomfoért nagot glasbyte enligt punkt 6 ovan, kan darefter
Maénadsavgift under viss tid rabatteras efter beslut av Synsam.
Sadan automatisk rabatt kan dven erhdllas viss tid efter att
nya eller dndrade Bindningstider [6pt ut. Eventuell utgdende
rabatt, storleken pd den samt den period under vilken
rabatten utgar bestdms ensidigt av Synsam och baseras bland
annat pd de hyrda glaségonens alder, skadehistorik samt
betalningshistorik. Erhallen rabatt upphér normalt om Kunden
darefter genomfér ndgon av atgarderna i (i) - (i) ovan.

14. BINDNINGSTID OCH UPPSAGNINGSTID
M.M.

14.1 Abonnemanget dr bindande fran dagen fér Kundens
underskrift av den férsta Bestdlliningen. Darefter 16per
Abonnemanget med en Bindningstid som upphér 24 méanader
frédn den dag samtliga par glaségon i Abonnemanget hadmtats
ut, dock senast fran den 30:e dagen efter att Kunden
undertecknat Bestdallningen. Kunden har dock frén den férsta
Bestdllningen en 14-dagars dngerratt enligt vad som anges i
punkt 3.3 ovan.

14.2 Om Abonnemanget inte sagts upp senast 30 dagar
fore Bindningstidens utgdng fortsatter Abonnemanget
efter Bindningstiden att gdlla tills vidare med 30 dagars
uppsagningstid.

14.3 Bindningstiden férldngs normalt vid byte av glaségon. Om
glaségonbyte sker efter att Bindningstiden gatt ut kommer
normalt en ny Bindningstid bérja gdalla. Bindningstiden

kan ocksa férldngas vid kompletterande Bestdliningar. Vid
glaségonbyte eller kompletteringar informeras Kunden alltid
av Synsam om den férldngda eller nya Bindningstiden. Kunden
maste godkdnna den férldngda eller nya Bindningstiden for
att den ska boérja gdlla.

15. UPPSAGNING OCH AVSTANGNING

15.1 Kundens uppsdgning av Abonnemanget kan géras via
post till Synsam pé& den adress som stdr i punkt 2.1 ovan.
Uppségning kan ocksé goras via telefon eller e-post till
Synsams kundservice. Kontaktuppgifter till kundservice
framgar pd Synsams hemsida. Kunden har dessutom r&tt att
s&ga upp Abonnemanget i nédgon av Synsams butiker i Sverige
och dar skriftligen bekrafta en uppsdgning. Vid utnyttjande av
angerratten i punkt 3.3 galler dock det som stér i punkt 3.3.

15.2 Om Kunden inte betalat en forfallen Manadsavgift ar
Synsam inte skyldigt att utféra de tjénster som féljer av
Abonnemanget. Under sddan period dr Kunden inte befriad
frén betalningsskyldighet.

15.3 Om Kunden trots pdminnelse inte betalat férfallen
Manadsavgift och dréjsmalet pagatt i mer én 30 dagar

har Synsam ratt att sédga upp Abonnemanget i fortid med
omedelbar verkan. Synsam har ocksd r&tt att séga upp
Abonnemanget med omedelbar verkan om Kunden p& annat
satt vasentligt brutit mot Avtalsvillkoren och inte vidtagit
rattelse pd ovan inom 30 dagar fran skriftlig erinran. Om
Abonnemanget sdgs upp i fortid av Synsam ska samtliga
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glaségon dterldmnas och samtliga forfallna Manadsavgifter,
dréjsmalsrantor och avgifter betalas. Synsam har darutéver

ratt till ersdttning med ett belopp motsvarande dterstdende
Manadsavgifter for eventuell dterstéende Bindningstid.

15.4 Kunden har r&tt att séga upp Abonnemanget till
omedelbart upphérande om Synsam véasentligen brutit mot
Avtalsvillkoren och inte vidtagit rattelse inom 30 dagar frén
skriftlig erinran. Vid sddan uppsdgning har Kunden ratt till
kompensation fér sin direkta verifierbara kostnad.

15.5 Om den Synsambutik som Kunden gjort Bestdllningen i
upphdr och det inte finns annan Synsambutik inom Kundens
kommun eller i rimlig nérhet, har Kunden ratt att séga upp
Abonnemanget i fértid med tre manaders uppsdgningstid.

15.6 Synsam ska vidare ha rgtt att séga upp Abonnemanget
efter 48 manader med tre mdanaders uppsdgningstid.

Vid sddan upps&gning ska dganderd&tten till samtliga av
Kunden hyrda glaségon éverga till Kunden vid Avtalstidens
utgdng utan ytterligare erséttning férutsatt att samtliga
Manadsavgifter dr betalda. Det som stdr i punkt 16 gdller inte
vid sddan uppsdgning fran Synsams sida.

16. VID ABONNEMANGETS UPPHORANDE

16.1 Om Abonnemanget upphér efter utnyttjande av
angerratten i punkt 3.3 galler det som star i punkt 3.3.
Bestdmmelserna i punkterna 16.2-16.6 gdller saledes inte vid
utnyttjande av angerr&tten

16.2 Kunden ska aterlémna samtliga uthdmtade glaségon
senast den dag d&d Abonnemanget upphér, oavsett skdlet till
upphoérandet och oavsett om Kunden eller Synsam sagt upp
Abonnemanget. Kunden har dock ratt att i stallet képa ut ett
eller flera av glaségonparen.

16.3 Aterlamnade glaségon ska vara i godtagbart skick.
Kunden har dock inget ansvar fér normalt slitage.
Aterlamnandet kan ske till valfri Synsambutik i Sverige.

16.4 Om Kunden vdljer att képa ut ett eller flera par glaségon
ska priset berdknas enligt punkt 10.2 ovan. Om glaségon
kommit bort eller om de av annat skal inte kan &terlédmnas av
Kunden, ar Kunden skyldig att betala ersattning till Synsam
med samma belopp som om de icke aterlémnade glaségonen
kopts ut.

16.5 Om Kunden inte senast den dag Abonnemanget
upphért aterlamnat eller képt ut samtliga glaségon utgar

en férseningsavgift. Férseningsavgiften uppgar till 1/30-del
av Enhetsavgiften per dag for icke &terlémnade/utkdpta
glaségon. Maximalt utgar férseningsavgiften under 60 dagar.
Om samtliga par glaségon inte &r &terldmnade eller utképta
senast 60 dagar frdn Abonnemangets upphérande debiterar
Synsam Kunden en avslutsavgift motsvarande utkdpspriset
enligt punkt 16.4 fér de glaségon som inte aterldmnats.

16.6 Om Kunden sagt upp Abonnemanget till upphérande
inom 36 manader fran den férsta Utlamningsdagen kan
Synsam vagra Kunden att teckna nytt Synsam Lifestyleavtal
med Synsam under upp till tolv manader frén upphérandet av
det tidigare Abonnemanget.

17. PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

17.1 Kunden ar inférstddd med den personuppgiftsbehandling
som framgdr nedan.

17.2 Synsam samlar in personuppgifter om Kunden som
(i) denne lGmnar om sig sjdlv nar Abonnemanget tecknas;
(i) genereras under Avtalstiden gdller och som anknyter till
detta, eller;
(iii) inhdmtas pd annat satt av Synsam.

17.3 De personuppgifter som avses i punkt 17.2 &r Kundens
namn, postadress, e-postadress, telefonnummer, kép-,
betalnings- och servicehistorik och andra sédana data

samt uppgifter om synstatus, behov av synkorrigering och
bedémningar i anslutning till dessa.

17.4 Andamalen for behandlingen av de personuppgifter som
anges i punkterna 17.2 och 17.3 &r
(i) administration och fullgérelse av Abonnemanget;
(if) marknadsféringsdndamal innefattande direktreklam via
exempelvis e-post, SMS eller MMS;
(iii) affars- och produktutveckling, marknads- och
kundanalyser samt utvéardering av tjanster och produkter;
(iv) individuella erbjudanden, kundservice samt
framtagande av avidentifierad kundstatistik;
(v) insamling, behandling och publicering av
kundutldtanden, omdémen och marknadsundersékningar,
samt
(vi) rddgivning avseende behandling och korrigering av
synfel.

17.5 Synsams personuppgiftsbehandling padgar under
Avtalstiden och under en tid av ett (1) &r darefter. | de fall
lag eller annan féreskrift s anger kan vissa personuppgifter
behandlas under den léngre tid som stadgas i sédan
forfattning.

17.6 Synsam grundar sin ratt till personuppgiftsbehandlingen
pd Kundens samtycke enligt dessa Allméanna Villkor, behovet
av att fullgéra Abonnemanget, Synsams r&ttsliga forpliktelser
samt en intresseavvdgning.

17.7 Kunden samtycker till insamling och anvédndning av
uppgifter om Kundens synstatus, behov av synkorrigering och
bedémningar i anslutning till dessa fér dndamalet att leverera
produkter samt féresld anpassningar och ge rdd avseende
behandling och korrigering av Kundens synfel samt Synsams
anvandning av personuppgifter fér att marknadsféra varor
och tjanster till Kunden. Kunden kan dterta samtycket genom
meddelande till Synsams kundtjdnst, se punkten 17.10.

17.8 Synsam &r personuppgiftsansvarigt for
personuppgiftsbehandlingen ovan. Synsam kan komma

att delge Kundens personuppgifter till andra féretag inom
Synsamkoncernen fér behandling inom de ramar som anges
ovan. Dessutom kan personuppgifter om Kunden komma att
delges féretag inom och utanfér EU/EES (s k tredjeland) som
koncernen samarbetar med inom ramen fér Synsam Lifestyle
sésom Klarna Bank AB, Solid Férsakringsaktiebolag, Svea
Ekonomi AB (publ) eller féretag i dessa bolags koncern fér de
dndamadl som fértecknas i punkt 17.4 (i).

17.9 Kunden har ratt att, pd begdran, kostnadsfritt fa
information om pdgdende personuppgiftsbehandling. En
s&dan begdéran bor goéras skriftligen och undertecknas av
Kunden. Kunden kan ocksé begdra att personuppgifter som
ar felaktiga eller ofullsténdiga eller som inte behandlats i
enlighet med gdllande personuppgiftslagstiftning rattas,
blockeras eller raderas samt att motsatta sig behandling for
marknadsféringsdndamal.

17.10 Frédgor om personuppgiftsbehandlingen, begdran
om rdttelse eller registerutdrag etc. bér riktas till Synsams
kundtjanst genom e-post till lifestyle@synsam.com

eller pa telefon +46 8 619 28 80. Tillsynsmyndighet for
personuppgiftsbehandling i Sverige &r Datainspektionen.

18. VARDNADSHAVARES SAMTYCKE
OCH BETALNINGSANSVAR

18.1 Om Kunden ar under 18 ar krévs att en av Kundens
vardnadshavare samtycker till att Kunden ingdr
Abonnemanget. Vardnadshavaren ska i sé fall underteckna
samtycket pd Bestdllningen.

18.2 Vardnadshavare accepterar genom undertecknandet
ett solidariskt betalningsansvar med Kunden fér samtliga
betalningar som ska utgd enligt Abonnemanget.
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19. ANDRING OCH OVERLATELSE

19.1 Synsam har rgtt att ensidigt dndra dessa Allmdanna

Villkor. S&dan &ndring far verkan 30 dagar efter att dndringen
publicerats pd Synsams hemsida (www.synsam.se). For
Abonnemang som gdller med Bindningstid far andringen
verkan férst frdn det att Bindningstiden upphért eller att ny
Bindningstid dverenskommits. Andringar som endast innebar
smdrre justeringar, forbattringar for Kunden eller som beror pé
nya eller dndrade férfattningar, myndighetsbeslut, dndrade
skatter eller avgifter eller liknande blir dock gallande aven for
Abonnemang med Bindningstid.

19.2 Synsam har ratt att éverldta Abonnemanget helt eller
delvis till annat bolag i Synsams koncern. Synsam far Gven
Sverldta Abonnemanget till tredje man om det finns befogad
anledning att utgd ifrdn att en sddan tredje man kan fullgéra
samtliga forpliktelser enligt Abonnemanget. Synsam kan alltid
Sverldta sin ratt till betalning under Abonnemanget till tredje
man. Vid 6verldtelse ska Kunden alltid informeras.

19.3 Kunden fér inte dverldta Abonnemanget till annan utan
Synsams féregdende skriftliga samtycke.

20. OVRIGT

20.1Om Synsam férhindras att fullgéra sina dtaganden

enligt Abonnemanget p& grund av en omsténdighet utanfér
Synsams kontroll (force majeure) ska Synsam vara fri fran
ansvar under den tid som hindret kvarstar. Om hindret
foreligger under langre tid an tre manader har Kunden ratt att
med omedelbar verkan sdga upp Abonnemanget. Vid séddan
uppségning ska punkt 16 ovan gdlla. Kunden har inte ratt till
ersdttning vid séddan uppsdgning.

20.2 Synsams ansvar under Abonnemanget &r begrénsat till
direkta skador som férorsakats av Synsams vardsléshet. Saval
Synsams som Kundens ansvar dr begrénsat till ett belopp om
hogst 36 Manadsavgifter utéver utgdende dréjsmadlsréntor och
avgifter. Ansvarsbegrénsningarna i denna punkt 20.2 ska inte
gdlla om part har agerat uppsatligt eller grovt oaktsamt.

20.3 Kundens eventuella ansprdk mot Synsam med anledning
av Abonnemanget ska, for att kunna géras gallande,
framstéllas till Synsam senast tre manader efter att Kunden
fick kdinnedom om eller borde ha fatt kénnedom om sadan
omst&ndighet som ligger till grund fér anspraket.

20.4 Om Kunden avlider under Avtalstiden gdller, trots det som
star ovan, féljande. Om dédsboet begdr att Abonnemanget
ska avslutas och styrker dédsfallet genom dédsfallsintyg

fran Skatteverket samt aterldmnar de glaségon som

omfattas av Abonnemanget, avslutas Abonnemanget fran
och med utgdngen av eventuell dterstédende Bindningstid.

Om ingen Bindningstid &terstdr avslutas Abonnemanget

vid ndstkommande manadsskifte. | samtliga fall aligger

det dédsboet att betala eventuella utestGende obetalda
Manadsavgifter fram till att Abonnemanget avslutas.

21. TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

21.1 Svensk lag ska gdlla fér detta Abonnemang.

21.2 Eventuell tvist mellan parterna i anledning av
Abonnemanget ska i férsta hand férséka I6sas av parterna.
Om parterna inte kan komma &verens kan tvisten prévas
av Allménna reklamationsnémnden om nédmnden anser sig
behorig och tvisten ar l[dmplig fér sdédan prévning. Ett beslut
av Allménna reklamationsnémnden &r en rekommendation
och inte bindande fér ndgon part. Ytterst avgérs en tvist av
svensk allm&n domstol.
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SYNSAM FORSAKRING FOR-
OCH EFTERKOPSINFORMATION

Detta dr information som forsdkringsforetag enligt lag ska Idmna innan
kop av forsdkring. Det dar viktigt att du laser informationen. Notera att
informationen endast ger en dversikt av férsdkringen och att den inte
aterger de fullstdndiga férsakringsvillkoren.

OM FORSAKRINGEN

Férsakringen @r en obligatorisk gruppférsdkring som person
som uppfyller férutsdttningarna nedan automatiskt ansluts
till.

Till grund for gruppférsakringen ligger ett avtal mellan
Solid Férsakringsaktiebolag, org.nr. 516401-8482 (”Solid
Férsakring”) och Synsam Group Sweden AB, org.nr. 556768-
7248 ("Synsam”). Solid Férsakring &r forsakringsgivare.
Férsakringstagare och gruppforetradare &r Synsam.

Forsakringen galler fér dig som privatperson som tecknar ett
Synsam Lifestyle™ avtal under gruppférsdkringsavtalstiden
och som dar folkbokférd eller stadigvarande bosatt i Norden.

Viktiga begransningar i férsdkringen framgar nedan under
"Viktiga begrénsningar”. Om négot skydd ar sarskilt viktigt
for dig ber vi dig frdga oss genom att ringa var kundservice pa
telefon 0771-113 113.

De fullstandiga forsakringsvillkoren féljer direkt efter denna
information.

OMFATTNING

Forsakringen galler for glaségon som hyrs ut av Synsam till dig
inom ramen fér Synsam Lifestyle™. Under en inledande period
om tolv manader frdn den dag du hédmtar dina glaségon
ersatter forsakringen stéld och férlust av glaségonen som
uppstar genom plétslig och oférutsedd yttre handelse, Gven
kallat forlustgaranti.

Efter att den inledande perioden om tolv ménader 16pt ut
ersatter forsdkringen i enlighet med férlustgarantin ovan
samt skador som uppstar genom plétslig och oférutsedd
yttre hdndelse s.k. allriskskador. Om du erhdller ett par

nya glaségon genom att utnyttja ordinarie bytesratt eller
mojligheten att ta ut nya kompletterande glaségon i enlighet
med ditt Synsam Lifestyle™ omfattas de nya paren glaségon
av samma férsdkringsskydd som ovan.

FORSAKRINGSTID OCH FORNYELSE

Forsakringstiden réknas separat per par glaségon och galler
frén och med varje glaségonpars utldmningsdag och under en
period om maximalt 36 méanader, dock langst till den dag ditt
Synsam Lifestyle™ upphér. Férsakringen upphér dé att galla
utan féregdende uppsdgning.

ERSATTNING

Vid ers&ttningsbar skada ersatter Solid Férsékring
reparationskostnad (s.k. delskada) hos Synsam upp till
glaségonens ateranskaffningsvarde vid regleringstillfallet,

dock maximalt upp till ursprungligt férsékringsvarde.

Om reparation inte kan utféras inom sadan kostnad (s.k.
totalskada) kan istdllet en motsvarande produkt ur Synsams
sortiment Idmnas som ersattning, dock maximalt upp till
ursprungligt férsakringsvarde. Solid Foérsdkring och Synsam har
rgtt att avgdéra om det skadade glaségonparet skall repareras
eller ersGttas med en motsvarande produkt, samt att utse
motsvarande produkt.

Reparation eller utbyte av glaségonen kan bara ske hos
Synsam. Kontanters&ttning utgar inte.

For det fall ersattning ldmnas med ersattningsprodukt vid
totalskada gdller férsdkringen for erséttningsprodukten.

VIKTIGA BEGRANSNINGAR

Forsakringen ersatter inte:

- skada eller fel som kan ersattas enligt olycks- eller
produktgaranti,

- skador av mindre art som inte paverkar Produktens
anvandbarhet, exempelvis repor och marken, skada
som uppstar dé Produkten Idmnas in hos verkstad eller
annan optiker fér bearbetning, reparation eller rengéring
och Synsam eller Solid Férsakring inte har anvisat dig dit.

Samtliga undantag och begrénsningar framgar av de
fullst&ndiga villkoren.

SJALVRISK

Delskada

Sjalvrisken vid delskada &r ett belopp om tre (3) enhetsavgifter
for det skadade glaségonparet, dock hégst ett belopp
motsvarande reparationskostnaden upp till maximalt 1.500 kr.
Med "enhetsavgift” avses i denna information enhetsavgiften
for det enskilda glaségonparet enligt ditt Synsam Lifestyle™
avtal.

Totalskada

Sjalvrisken vid totalskada &r ett belopp motsvarande sex
(6) enhetsavgifter for det skadade glaségonparet upp till
maximalt 1.500 kr.

Stold/forlust

Sjalvrisken vid forlust eller stold ar ett belopp motsvarande sex
(6) enhetsavgifter for den stulna/férlorade Produkten upp till
maximalt 1.500 kr.

AKTSAMHETSKRAV

For att ersattning ska ldmnas krdvs det att den férsdkrade
uppvisat normal aktsamhet och uppsikt éver sin egendom.
Vid bristande aktsamhet kan ersé@ttningen nedsattningsprévas
efter vad som &r skdligt alternativt utebli beroende p& hur du
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har agerat eller underlatit att agera. Exempelvis far Produkten
inte [dmnas utan uppsikt utanfér hemmet och skall i vrigt
foérvaras pd ett sdkert satt.

Tillverkarens bruksanvisningar, eventuella skdtselrdd samt
rekommendationer ska féljas.

VID SKADA

Ansprak under forsdkringen ska snarast mojligt efter

intr&ffad skada sandas eller IGmnas till den Synsambutik

dar abonnemanget ingdtts. | samband dérmed ska du
tillhandahdlla Synsam de handlingar som Synsam eller Solid
Forsakring vid varje tid anser sig behéva for att kunna bedéma
ratten under forsaékringen. Du ska ocksé ge Synsam eller Solid
Forsakring fullmakt att inhédmta uppgifter som Synsam eller
Solid Férsakring vid varje tid anser sig behéva inhdmta.

Till skadeanmadlan ska det Idmnas:

- ditt Synsam Lifestyle™-avtal,

- andra handlingar eller uppgifter som behévs for
bedémningen av skadan.

For att inte ersattningen ska pdaverkas negativt ska anmdalan
over intréffad skada goéras sa snart som mojligt. Finns det
ndgon annan férsdkring som gdller fér samma skada, maste
uppgift om denna finnas med i skadeanmalan eller i de
uppgifter som lamnas till Synsam.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Solid Férsakring hanterar dina personuppgifter pd ett

sdkert satt och i enlighet med gdllande lager och regler. Foér
information om behandlingen av dina personuppgifter, for
vilka dndamal behandlingen sker och dina rattigheter se p. 14 i
forsakringsvillkoren.

Vid frégor om behandlingen, vanligen kontakta Solid
Forsakring:

Dataskyddsombud Solid Férsakring

Telefon: 042-38 21 00

E-post: DPO@solidab.se

Adress: Solid Forsakring, Box 22068, SE-250 22 Helsingborg

FOR- OCH EFTERKOPSINFORMATION

Detta dar information som forsakringsféretag enligt lag ska
l[dmna innan kép av férsakring.

Det ar viktigt att du I&ser informationen. Notera att
informationen endast ger en éversikt av forsdkringen och att
den ej aterger de fullsténdiga forsakringsvillkoren.

FULLSTANDIGA FORSAKRINGSVILLKOR

For fullstandiga férsakringsvillkor ber vi dig att ringa Solid
Férsakrings kundservice pa telefon 0771-113 113 eller mejla till
kunder@solidab.se.

Du hittar @ven villkor pd www.synsam.se eller ringa Synsams
kundservice pd telefon 08-400 504 50.

OM VI INTE SKULLE KOMMA OVERENS

Om du inte ar néjd med ett beslut eller andra fragor som rér
vara produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi
tycker att det &r av storsta vikt att héra din dsikt och att félja
upp fradgor som du ar missndjd med. Vi dr givetvis beredda att
ompréva ett beslut om t.ex. férutsdttningar dndrat sig eller vi
missforstdtt varandra.

Skicka eventuella skriftliga klagomal via e-post till
klagomadlsansvarig pé& Solid Férsdkring pé adress klagomal@
solidab.se eller med post till Solid Férsakring, Att:
Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22 Helsingborg.

Om du ddarefter fortfarande inte &r néjd, har du méjlighet att
dverklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solid Férsakringsbeslut har du méjlighet att
f& drendet prévat externt enligt foljande:

- Allmdanna Reklamationsndmnden (statlig myndighet
som prévar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103
23 Stockholm

- Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksd i de
flesta fall prévas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri raddgivning i férsakringsfragor kan
du vanda dig till:

- Konsumenternas Forsakringsbyrd ger allménna
upplysningar och vagledning i férsakringsfragor. Skriv till:
Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51
Stockholm Halld Konsument (www.hallakonsument.se),
oberoende végledning genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvégledare kan ocksé ge rad och
information.
FORSAKRINGSGIVARE

Solid Férsakringsaktiebolag Org. nr. 516401-8482, Box 22068,
250 22 Helsingborg Webbplats: www.solidab.se

Solid Férsakring star under Finansinspektionens tillsyn.

HAR DU FRAGOR?

Kontakta gérna Solids kundservice pa telefon 0771-113 113
(man-fre 08.00-18.00) eller via e-post till kunder@solidab.se
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SYNSAM FORSAKRING
FULLSTANDIGA VILLKOR

Ingdr alltid vid tecknande av Synsam Lifestyle™

1. DEFINITIONER

Med “Kund” avses fysisk person som tecknat ett Synsam
Lifestyle™ avtal med Synsam.

Med “Férsdkringstagare” avses Synsam.

Med “den Foérsdkrade” avses Kund som tecknat ett Synsam
Lifestyle™ med Synsam och som uppfyller kraven fér att
omfattas av denna férsdkring.

Med “Enhetsavgift” avses enhetsavgiften for det enskilda
glaségonparet i Kundens Synsam Lifestyle™ avtal.

Med “Produkt” avses glaségon som hyrs ut av Synsam till den
Foérsakrade inom ramen for ett Synsam Lifestyle™.

Med “Synsam Lifestyle™" avses ett sédant avtal om hyra av
glaségon och eventuellt andra produkter som Synsam vid var
tid erbjuder till konsumenter i Sverige.

Med “Utldmningsdag” avses den dag som ny Produkt
ldmnats ut till Kund i den mening som avses i de vid var tid
gdllande allmdnna villkoren fér Synsam Lifestyle™.

2. VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR

Solid Férsakring har ingdtt ett gruppférsdkringsavtal med
Synsam om att alla som uppfyller férutsadttningarna nedan
omfattas av gruppférsdkringsavtalet och darmed erhéller
denna forsdkring:

a) Kund som tecknat ett Synsam Lifestyle™ under
gruppférsakringsavtalstiden.

b) Kund som &r folkbokférd eller stadigvarande bosatt i
Norden.

Forsakringen galler till forman for Kund som uppfyller
forutséttningarna i punkterna a) och b) ovan. Férsdkringen
gdller endast for den Férsdkrade i dennes egenskap av
privatperson.

3. OMFATTNING

Under en inledande period om 12 mdanader fran
Utlémningsdagen ersatter forsékringen stéld och férlust av
Produkt som uppstar genom plétslig och oférutsedd yttre
hdandelse, dven kallat férlustgaranti. Efter att den inledande
perioden om 12 mdnader 16pt ut ersatter forsakringen skador
(s.k. allriskskador) som uppstar genom plétslig och oférutsedd
yttre hdndelse och som intraffar under férsakringstiden. Med
skada avses dven stold eller forlust.

Om Kund erhaller en ny Produkt genom att utnyttja ordinarie
bytesratt eller méjligheten att ta ut ny kompletterande
Produkt i enlighet med de allmd&nna villkoren fér Synsam
Lifestyle™, omfattas den nya Produkten av samma
forsakringsskydd som ovan.

Forsakringen ersétter inte:

a) skada eller fel som kan ers&ttas enligt olycks- eller
produktgaranti

b) skador av mindre art som inte pdverkar Produktens
anvandbarhet, exempelvis repor och mdrken,

c) skada genom slitage eller vanvard,

d)skada som uppstar da Produkten Idmnats in hos verkstad
eller annan optiker for bearbetning, reparation eller rengéring
och Synsam eller Solid inte har anvisat den Férsékrade dit.

4. FORSAKRINGSTID

Forsakringstiden réknas separat per Produkt och gdller fran
och med Produktens Utldmningsdag och under en period
om maximalt 36 manader, dock langst till den dag Kundens
Synsam Lifestyle™ upphor. Férsékringen upphér dé att galla
utan féregdende uppsdgning.

5. ERSATTNING

Vid ers&ttningsbar skada ersatter Solid Forsakring
reparationskostnad (s.k. delskada) hos Synsam upp till
Produktens ateranskaffningsvérde vid regleringstillfallet, dock
maximalt upp till ursprungligt férsakringsvarde.

Om reparation inte kan utféras inom sédan kostnad (s.k.
totalskada) kan istdllet motsvarande produkt ur Synsams
sortiment Idmnas som ersattning, dock maximalt upp till
ursprungligt férsakringsvarde. Solid och Synsam har ratt att
avgéra om skadad Produkt skall repareras eller erséttas med
en motsvarande produkt, samt att utse motsvarande produkt.
Reparation eller utbyte av Produkt kan bara ske hos Synsam.

Kontantersdattning utgar inte. For det fall erséttning Idmnas
med ersattningsprodukt vid totalskada galler férsékringen

for ersattningsprodukten och I6per vidare pd oférandrade
villkor till férsakringstidens slut, dock att Utlédmningsdagen ska
raknas frdn Utlédmningsdagen fér den skadade Produkten.

Reparation av skadad Produkt vid delskada fdar inte ske

hos annan aktér an Synsam. Utférs andé reparation pd
skadad Produkt utan att skadan anmadlts enligt detta villkor
eller anlitas annan verkstad eller optiker &n den som Solid
Forsakring eller Synsam anvisar uteblir erséttning helt.

6. SJALVRISK

Delskada

Sjalvrisken vid delskada &r ett belopp motsvarande tre (3)
Enhetsavgifter for den skadade Produkten, dock hogst ett
belopp motsvarande reparationskostnaden upp till maximalt
1500 kr.

Totalskada

Sjalvrisken vid totalskada &r ett belopp motsvarande sex
(6) Enhetsavgifter for den skadade Produkten upp till
maximalt 1 500 kr.
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Stold/forlust

Sjalvrisken vid forlust eller stéld dr ett belopp motsvarande sex
(6) Enhetsavgifter for den stulna/férlorade Produkten upp till
maximalt 1 500 kr.

7. AKTSAMHETSKRAV

For att ersattning ska ldmnas kravs det att den Férscékrade
uppvisat normal aktsamhet och uppsikt éver sin egendom.
Vid bristande aktsamhet kan ersédttningen nedsdttningsprévas
efter vad som &r skdligt alternativt utebli beroende p& hur du
har agerat eller underlatit att agera.

Exempelvis far Produkten inte ldmnas utan uppsikt utanfér
hemmet och skall i évrigt férvaras pd ett sakert satt.

Tillverkarens bruksanvisningar, eventuella skdtselrad samt
rekommendationer ska féljas.

8. SKADEANMALAN

Ansprék under forsakringen ska snarast majligt efter intréffad
skada lamnas till den Synsambutik dér abonnemanget ingdtts.
| samband déarmed ska den Férsdkrade tillhandahdlla Synsam
de handlingar Solid Férsakring och Synsam vid varje tid anser
sig behdva for att kunna bedéma rétten till ersattning. Den
Foérsakrade ska ocksd ge Synsam eller Solid Férsakring fullmakt
att inhdmta uppgifter som Synsam eller Solid Férsékring kan
ténkas behdva inhédmta.

Till skadeanmadlan ska bifogas:

a) Kundens Synsam Lifestyle™-avtal,

b) andra handlingar eller uppgifter som behdévs for
bedémningen av skadan.

For att inte ersattningen ska pdverkas negativt ska anmdalan
over intréffad skada goéras sé snart som mojligt. Finns det
né&gon annan férsakring som gdller fér samma skada, mdéste
uppgift om denna finnas med i skadeanmalan eller i de
uppgifter som ldmnas till Synsam. Skadereglering slutférs inom
30 dagar efter det att den Forsakrade fullgjort det som dligger
denne.

Om den Férsakrade i samband med skadeanmalan Iémnat
oriktiga uppgifter, fortigit eller dolt ndgot av betydelse for
bedémningen av ratten till erséttning kan ersattningen séttas
ned eller utebli.

9. OVERLATELSE

Den Foérsakrade far inte utan Solid Férsakrings samtycke
pantsatta eller dverldta férsckringen.

10. PRESKRIPTION

For att ha ratt till ersdttning mdste talan véckas inom

tio (10) ar fran tidpunkten nér det férhdllande som enligt
Foérsakringsavtalet berattigar till sédant skydd intrédde. Om
ansprdaket ar anmalt till Synsam eller Solid Férsdkring inom den
tid som anges i férsta meningen, dar fristen att vacka talan
alltid minst sex (6) mdnader fran det att Solid har férklarat att
Solid tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks
enligt det nu sagda, gdr ratten till férsakringsskydd férlorad.

11. FORCE MAJEURE

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsté om
skadeutredning, reparationsétgard eller betalning av
ersattning fordrdjs pd grund av krig, krigsliknande héndelser,
inboérdeskrig, militara évningar, revolution, upplopp, terrorism,
uppror, atom- eller kdrnprocess, myndighetsdtgard, beslag,
strejk, lockout, blockad eller liknande héandelse. Som force
majeure hdndelse rdknas ej lockout om Solid Férsdkring sjalvt
vidtar sddan konfliktatgard.

DUBBELFORSAKRING OCH
ATERKRAVSRATT

12.

Ar den risk som denna férsakring omfattar dven forsakrad
genom annan férsakring kan den Férsakrade vénda sig till
vilket av férsckringsbolagen han eller hon vill for att & ut
ersattning for sin skada. Dock kan inte hégre ersattning

utgd sammanlagt édn som svarar mot skadan. | samma
utstrdckning som den Férsékrade fatt erséttning, évertar Solid
Forsakring ratten att dterkrdva utbetald erséttning av den
som dr ansvarig for skadan eller frdn annan férsakring.

13. TILLAMPLIG LAG

For forsakringsavtalet ska svensk lag gdlla. Utéver
forsakringsvillkoren gdller bland annat vad som stadgas i
forsakringsavtalslagen (2005:104).

14. SOLID FORSAKRINGS BEHANDLING
AV PERSONUPPGIFTER ENLIGT
DATASKYDDSFORORDNINGEN

Fér behandlingen av dina personuppgifter inom ramen
forsakringen &r Solid Férsakringsaktiebolag (516401-8482)
("Solid Férsakring”) personuppgiftsansvarig.

Det innebar att det ar var skyldighet att sdkerstélla att
hantering sker p& ett sékert satt och enligt gallande lagar och
regler.

14.1 Insamling av personuppgifter

| samband med att du blir kund eller visar intresse att
bli kund hos Solid Férsdkring blir du ombedd att lamna
vissa personuppgifter om dig sjdlv sésom namn, adress,
personnummer, mailadress, telefonnummer m.m.

Uppgifterna hdmtas normalt direkt frédn dig men kan éven
erhdllas frdn exempelvis annat bolag inom koncernen, frén
ndgon av vara samarbetspartners, eller férsdkringsférmedlare.
Uppgifterna kan ocksd hdmtas in eller kompletteras och
uppdateras frdn myndigheters register eller andra privata och
offentliga register. Solid Férsakring kan dven komma att spela
in telefonsamtal, spara epostkommunikation eller p&d annat
sgtt dokumentera din interaktion och kommunikation med
Solid Férsakring.

14.2 Andamal

Solid Férsakring behandlar personuppgifterna fér de dndamal
som anges nedan i detta avsnitt. Det &r behandlingar som ar
noédvandiga utifrdn nedanstdende dndamadl.

(A) Férberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga déndamalet med Solid Férsakrings behandling
av personuppgifterna dar att samla in, kontrollera och
registrera personuppgifterna infér ett ingdende av ett avtal
med dig som kund samt att dokumentera, administrera

och fullgéra ingdngna avtal. Om du inte ingdr avtal med
Solid Férsakring sparas dina personuppgifter som ldngst i
tre mdnader. Personuppgifterna kommer att lagras under
forsakringsavtalets giltighetstid och utbetalningsperiod, dvs.
under den tid vi behover for att uppfylla vart avtal med dig,
vilket foljer lagstadgade preskriptionstider.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan férfattning
och/eller myndighetsbeslut | anslutning till stycket ovan
(Férberedelse och administration av avtal) sker ocksd
behandling av personuppgifter for att Solid Férsakring ska
kunna uppfylla sina férpliktelser enligt lag, annan férfattning
och/eller myndighetsbeslut. Personuppgifterna kommer att
lagras i enlighet med gdllande lagstiftning.

Exempel pa sddan behandling ar:
(i) behandling av personuppgifter for att uppfylla kraven

enligt bokféringslagstiftningen.
(i) behandling av personuppgifter i samband med

SYNsAM

LIFE

Q) sTYLE




rapportering till Skatteverket. Polismyndigheten,
Kronofogden, Finansinspektionen och andra myndigheter,
saval svenska som utldndska.

(B) Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksé inom ramen fér marknads-
och kundanalyser som utgér underlag fér marknadsféring
och affarsutveckling i syfte att forbattra Solid Férsakrings
produktutbud gentemot kunder men &ven foér att motverka
bedragerier. Uppgifterna behandlas ocksé fér andamadl

som dr nédvandiga i forsakringsverksamheten, till exempel
premieberdkning, statistik och férebyggande av skador.

(C) 6vrigt

Personuppgifter kan vidare behandlas som underlag for
forsakringsrédgivning. Personuppgifterna kan, om du inte

har begart direktreklamsparr (se avsnitt nedan), komma att
anvéndas till att rikta direktreklam och erbjudanden till dig.
Personuppgifterna kommer att lagras i enlighet med gdllande
lagstiftning.

14.3 Behandling av annan an Solid

Behandling av personuppgifter av annan én Solid Férsakring
Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for
gdllande regler om sekretess och fér dndamal som anges
ovan, ske av bolag i koncernen och av féretag som koncernen
samarbetar med fér att utféra sina tjanster, exempelvis

for skadereglering, riskbeddémning, aterforsckring, diverse
analyser m.m. Den rattsliga grunden fér behandlingen ar
Solid Forsakrings fullgérande av avtal eller pd grund av Solid
Forsakrings berdttigade intresse. Personuppgifterna kommer
att lagras i enlighet med gallande lagstiftning.

14.4 Tredjelandsoverforing

I vissa fall kan Solid Foérsakring komma att éverféra
personuppgifter till land utanfér EU/EES (s.k. tredjeland)
samt till utlédndska organisationer. | sédant fall vidtar Solid
Forsakring rimliga dtgdrder for att sakerstalla att dina
personuppgifter hanteras sékert och med en adekvat
skyddsniva jamfoérbar med och i samma nivé som det skydd
som erbjuds inom EU/EES.

14.5 Dina rattigheter

Du har r&tt att f& information om vilka personuppgifter om
dig som behandlas av Solid Férsdakring och darmed har ratt
att:

a) fa registerutdrag,

b) begdra rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

c) begdra radering eller begrénsning av behandlingen av
personuppgifter,

d) invénda mot behandlingen,

e) om Solid Férsakring behandlar personuppgifter med
stéd av avtal eller samtycke, under vissa férutsatt-ningar
f& ut de personuppgifter fran Solid Férsakring som du sjalv
har tillhandahdallit till Solid Férsakring och ratt att f& dessa
overforda direkt till annan personuppgiftsansvarig om det ar
tekniskt majligt (dataportabilitet).

Din begdran och/eller invandning enligt ovan avseende
punkterna b-e ovan prévas av Solid Férsakring i det enskilda
fallet. Vid begdran och/eller invéndning enligt ovan, kontakta
Dataskyddsombudet pé Solid Férsakring pd kontaktuppgifter
enligt nedan.

14.6 Sparr mot direktmarknadsféring

Du kan vanda dig till Solid Férsakring for att begdra spérr

mot direktmarknadsféring (s.k. direktreklamsparr). Detta
innebdr att dina personuppgifter inte kommer behandlas i
marknadsféringssyfte och marknadsféring kommer inte heller
att skickas till dig. Anmdalan om spdrr gors till Solid Forsakrings
kundservice pd telefon 0771-113 113 eller till kunder@solidab.se

14.7 Profilering och behandling baserat p& berdttigat intresse

Du har rétt att i vissa fall motsatta dig profilering och
behandling av personuppgifter som grundar sig pé Solid

Forsakrings berattigade intresse. Med profilering avses
automatisk behandling av personuppgifter som anvénds for
att bedéma vissa personliga egenskaper hos en fysisk person,
i synnerhet for att analysera eller férutséga exempelvis denna
fysiska persons ekonomiska situation, personliga preferenser,
intressen m.m. Profilering anvands av Solid Férsakring for att
exempelvis géra kundanalyser fér marknadsféringséndamal.

Du har r&tt att motsatta dig profilering i de fall som gdller
profilering fér marknadsféringsdndamal.

14.8 Fragor om personuppgiftsbehandlingen

Vid frégor om personuppgiftsbehandlingen, vénligen kontakta
Solid Forsakring pd foljande satt:

Dataskyddsombud Solid Férsakring
Telefon: 042-38 21 00
E-post: DPO@solidab.se

Postadress:

Solid Férsakring

Box 22068

SE-250 22 Helsingborg

Du kan éven vanda dig till Datainspektionen med klagomal
under féljande adress:

Datainspektionen
Box 8114
104 20 Stockholm

Fér mer information om hur Solid Férsakring behandlar
personuppgifter, se Solid Férsdkrings hemsida, www.solidab.se

15. OM VI INTE SKULLE KOMMA OVERENS

Om du inte dr néjd med ett beslut eller har andra fradgor som
ror vara produkter och tjdnster ber vi dig ta kontakt med
oss. Vi tycker att det @r av storsta vikt att héra din dsikt och
att félja upp frdgor som du ar missnéjd med. Vi dar givetvis
beredda att ompréva ett beslut om t.ex. férutsattningar
dndrat sig eller vi missférstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomadlsansvarig p& Solid Férsdkring klagomal@solidab.
se eller Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220
68, 250 22 Helsingborg. Om du ddarefter fortfarande inte
ar noéjd, har du majlighet att éverklaga beslutet till Solids
Forsakringsnamnd.

Kan du inte godta Solids beslut har du méjlighet att f& drendet
provat externt enligt féljande:

- Allmdanna Reklamationsndmnden (statlig myndighet som

- provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,103 23
Stockholm

- Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksd i de
flesta fall prévas i allméan domstol.

Vill du ha kostnadsfri réddgivning i férsakringsfrégor kan du
vanda dig till:

- Konsumenternas Férsakringsbyrd ger allménna upp-
lysningar och vagledning i férsakringsfragor.

Skriv till: Konsumenternas Férsakringsbyrd, Box 24215,
104 51 Stockholm Halld Konsument (www.
hallakonsument.se), oberoende vagledning genom
Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvégledare kan ocksé ge rad och
information.
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16. FORSAKRINGSGIVARE

Solid Férsakringsaktiebolag Org.nr. 516401-8482
Box 22068, 250 22 Helsingborg

Kundservice: 0771-113 113
E-post: kunder@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se

Gruppféretrddare och férsdkringstagare

Synsam Group Sweden AB, org.nr. 556768-7248
Box 30153
104 25 Stockholm

Tel vaxel: 08-619 28 60
E-post: info@synsam.com
Hemsida: www.synsam.se

Solid Férsakring star under Finansinspektionens tillsyn.
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