TIETOSUOJASELOSTE

Synsam Group Finland Oy kunnioittaa yksityisyyttasi ja on sitoutunut henkildtietojesi
suojeluun. Taman tietosuojaselosteen tarkoituksena on kertoa sinulle, kuinka me
keradmme, kasittelemme ja jaamme henkildtietojasi, kun ostat tuotteitamme ja
palveluitamme, saat optista terveydenhoitoa ja neuvoja, vierailet verkkosivustollamme tai
kommunikoit kanssamme, mukaan lukien sosiaalisessa mediassa. Lisdksi selosteessa
kerrotaan tietosuojaoikeuksistasi.

KUKA ON REKISTERINPITAJA?

MITA TIETOJA KERAAMME JA MITEN?

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET JA OIKEUDELLINEN PERUSTE
KERATYN TIEDON JAKAMINEN

TIEDONSIIRROT KOLMANSIIN MAIHIN

HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAJAT

KUINKA VOIT KAYTTAA TIETOSUOJAOIKEUKSIASI?

MUUTOKSET TAHAN TIETOSUOJASELOSTEESEEN
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1. KUKA ON REKISTERINPITAJA?
Tassa selosteessa kuvaillun henkildtietojen kasittelyn rekisterinpitdja on

Synsam Group Finland Oy
Porkkalankatu 20,
00180 Helsinki

Jos sinulla on kysymyksia liittyen tdhan tietosuojaselosteeseen, voit ottaa meihin yhteytta
sahkdpostitse osoitteeseen gdpr.finland@synsam.fi.

Jos vierailet verkkosivustollamme, kommunikoit tai olet muuten vuorovaikutuksessa
kanssamme sosiaalisessa mediassa kuten Facebookissa, Instagramissa tai muilla
alustoilla, pyydamme sinua tutustumaan kyseisia sosiaalisen median palveluita koskevaan
tietosuojaselosteeseen. Sinun tulee olla tietoinen siita, ettd joissain tilanteissa toimimme
yhteisrekisterinpitdjina tallaisten sosiaalisen median alustojen kanssa.

2. MITA TIETOJA KERAAMME JA MITEN?

Seuraavaksi kerromme sinulle, mita henkilétietojasi voimme kerdta ja miten keraaminen
tapahtuu. Kohdasta kolme (3) I6ydat kaavion, jossa olemme eritelleet henkil6tietojesi
keraamisen tarkoitukset seka henkilétietojen kasittelyn oikeudellisen perusteen.

Voimme kerdtda, kayttaa, sailyttdd ja siirtda erityyppisia henkilétietojasi, jotka olemme
ryhmitelleet seuraavalla tavalla:

A. Tunnistetiedoilla tarkoitetaan nimed, syntymdaikaa, asiakasnumeroa,
valokuvallista henkiléllisyystodistusta ja henkilétunnusta seka alaikdisen asiakkaan
huoltajan henkildtietoja

Yhteystiedoilla tarkoitetaan sahkdpostia, puhelinnumeroa ja osoitetta.
Puhelutiedoilla tarkoitetaan puhelunkeskusteluiden nauhoitustietoja.
Terveystiedoilla tarkoitetaan tietoja silmiesi terveydestd ja nakoékyvystasi,
sisdltden tiedot silmillesi suoritetuista testeistd, kuvat, skannaukset ja huomiot,
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relevantit terveysolosuhteet ja kadyttamasi laadkitykset, yleisladkarin tai
erikoislaakarin kirjoittamat reseptit seka tiedon siitd, kaytatkdé silmalaseja tai
piilolinsseja.

E. Transaktiotiedoilla tarkoitetaan tuotteita ja palveluita, joita olet ostanut meilta
seka vyksityiskohtia solmimistamme sopimuksista, sinulle suorittamistamme
maksuista seka sinun meille suorittamista maksuista. Jos olet Lifestyle- tai tilaaja-
asiakas, tai jos haet maksua erissa, kasittelemme my0ds tietoja ostoksesi
rahoittavan rahoituslaitoksen kanssa tekemadstadsi sopimuksesta (esim. Klarna)
sekd pankkitietojasi ja muita taloudellisia tietojasi, mukaan Ilukien
luottoluokitustiedot. Halutessasi kayttaa opiskelija-alennustasi liikkeissamme,
keradmme tietoja myds opiskelijastatuksestasi. Jos tydnantajasi kustantaa
ostoksiasi, kerdamme tietoja myds tyOnantajastasi. Lisdksi, jos hyoddyt
vakuutuksesta tai julkisesta tuesta asioidessasi meilla, kasittelemme myds tietoja,
joiden perusteella olet oikeutettu kyseisiin etuihin.

F. Profiilitiedoilla tarkoitetaan tietoja ostoksistasi tai tilauksistasi, kiinnostuksistasi,
mieltymyksistasi, antamastasi palautteesta ja vastauksistasi kyselyihin,
osallistumisestasi kilpailuihin, aktiivisuudestasi verkkosivustollamme ja sosiaalisen
median kanavissamme, kuten Facebookissa, seka vaestérakenteellisia tietoja.

G. Teknisilla tiedoilla tarkoitetaan IP-osoitettasi, kirjautumistietojasi, selaintietojasi
(tyyppi ja versio), aikavyohyketta ja sijaintiasi, selaimen laajennustyyppia- ja
versiota, kayttéjarjestelmaa ja alustaa sekd muita teknisia laitteita, joita kaytetaan
verkkosivustomme kayttamiseen.

H. Kayttotiedoilla viitataan tietoihin, joista ilmenee  vuorovaikutuksesi
verkkosivustomme, sosiaalisen median kanavien, kuten Facebookin, tuotteidemme
ja palveluidemme kanssa.

I. Markkinointi- ja viestintdtiedoilla tarkoitetaan mieltymyksidsi koskien
markkinoinnin vastaanottamista meilta ja kumppaneiltamme seka
viestintdasetuksiasi.

J. Kameravalvontatiedoilla tarkoitetaan tietoja liikkeissamme  tehdysta
kameravalvonnasta.

Yleensa tiedot keratdaan suoraan sinulta vieraillessasi liikkkeissamme, verkkosivustollamme
tai sosiaalisen median kanavissamme, ostaessasi tuotteitamme tai palveluitamme,
ilmoittautuessasi naodntarkastukseen, saadessasi optista terveydenhuoltoa taikka
pyytdessasi meiltéd markkinointia tai muuten ollessasi yhteydessd meihin. Saatamme
saada tietoja myds muilta kdyttamistasi yleis- tai silmadldaakareilta, vakuutusyhtidstasi,
kunnaltasi tai muilta julkisilta viranomaisilta seka tydnantajaltasi. Jos olet Lifestyle- tai
tilaaja-asiakas, tai jos haet maksua erissd, voimme saada tietoja taloudellisesta
tilanteestasi julkisista luottoluokitustietokannoista ja -laitoksista.

Kun kaytat verkkosivustoamme tai palveluitamme, voimme automaattisesti kerata
Teknisia tietoja seka Kayttotietoja kayttamistasi laitteista, selailustasi ja
selailukayttaytymisestdsi. Keradmme mainittuja tietoja kayttaen evasteitd seka muuta
vastaavaa teknologiaa. Voimme saada sinusta Teknisia tietoja my®6s silloin, jos vierailet
muilla sellaisilla verkkosivustoilla tai sosiaalisen median kanavilla, joilla kaytetéan
evasteitdmme. Kaytdamme evasteitd vain, jos olet antanut suostumuksesi niiden kayttoon,
ellei kyse ole sivuston toiminnan kannalta valttdamattomista teknisistd evasteista. Voit
tutustua erilliseen evasteselosteeseemme.

3. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET JA
OIKEUDELLINEN PERUSTE

Kasittelemme henkildtietojasi vain lain sallimissa rajoissa. Kasittelemme henkildtietojasi
useimmiten seuraavissa tilanteissa:



i Kasittely on tarpeellista terveydenhuollon ammattilaisen tarjoaman hoidon
antamiseksi yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 9(2)(h) artiklan mukaisesti.

ii. Kasittely on tarpeen sopimuksen taytantédén panemiseksi, johon olemme
sitoutuneet tai olemme sitoutumassa kanssasi yleisen tietosuoja-asetuksen
6(1)(b) artiklan mukaisesti.

iii. Kasittely on tarpeen lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi yleisen tietosuoja-
asetuksen 6(1)(c) artiklan mukaisesti tai oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi
tai puolustamiseksi yleisen tietosuoja-asetuksen 9(2)(f) artiklan mukaisesti.

iv. Olet antanut meille yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisen suostumuksesi
henkildtietojen kasittelyyn yleisen tietosuoja-asetuksen 6(1)(a) tai 9(2)(a) artiklan
mukaisesti.

V. Kasittely on tarpeen meidan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi, paitsi milloin henkilétietojen suojaa edellyttavat sinun etusi tai
perusoikeutesi ja -vapautesi syrjayttavat tallaiset edut yleisen tietosuoja-
asetuksen 6(1)(f) artiklan mukaisesti.

vi. Voimme kasitelld henkilétunnustasi koskevia tietoja tietosuojalain 29 §:n
mukaisesti tai kun siihen on kohdissa (i), (iii) ja (iv) yksildity oikeudellinen peruste.
Voimme luovuttaa henkildtunnuksesi, kun sillda on ratkaiseva merkitys
yksiselitteisen yksildéimisen kannalta tai jos viranomainen vaatii sen luovuttamista.

Alla on taulukko, jossa olemme kuvanneet kaikki tarkoitukset, joihin tulemme kayttamaan
henkildtietojasi ja milla oikeudellisella perusteella kasittelemme tietojasi. Olemme myds
kuvanneet oikeutetun etumme, jos kasittely perustuu tahdn oikeudelliseen
kasittelyperusteeseen.

Tarkoitus/Aktiviteetti Tietotyyppi Kasittelyperuste, sisdltdaen myos
perustelut oikeutetun edun
kdyttamiselle

Sopimusten solmiminen kanssasi ja (A) Tunnistetiedot Sopimuksen solmiminen kanssasi tai
naiden sopimusten hallinta, sisaltaen: pyynnoéstdsi toimiin ryhtyminen ennen
(B) Yhteystiedot Sopimuksen solmimista

Uuden asiakkaan rekisterdinnin
Tuotteiden ja palveluidemme (C) Puhelutiedot Laillisen velvoitteen tayttaminen
ostamisen (kirjanpito, tilintarkastus ja verotus)
e Tilaaja- ja Lifestyle-sopimuksen (E)
Iaatlmlsen‘, mukaan lukien Transaktiotiedot
luottoluokitus
e Naodntarkastuksen varaamisen
e Tuotteiden tilauksen ja
toimittamisen
e Tuotteita ja palveluitamme
koskevien maksujen hallinnan ja
kerdaamisen
e Julkisten avustusten ja
vakuutusturvan hallinnoinnin
e Muistutusten lahettdmisen
koskien nadntarkastustasi
e Asiakasetujen ja
asiakaspalvelun tarjoamisen,



mukaa lukien hallinnolliset
valitukset

Ja yleisesti velvoitteidemme
noudattamisen ja oikeuksiemme
kayttamisen perustuen kanssasi
solmittuihin sopimuksiin

Silmien terveyteen liittyvien
palveluiden tarjoaminen, sisdltden

Naodntarkastuksien ja ndakdkyvyn
testauksen

Silmien terveyteen liittyvan
diagnosoinnin

Neuvot ja ohjeet silmalasien,
linssien ja muiden
terveydenhuoltoon liittyvien
tuotteiden kaytosta

Hoitojen ehdottamisen tai
suorittamisen, esimerkiksi
ohjaaminen toiselle
terveydenhuoltoalan
ammattilaiselle, kuten
yleislaakarille tai silmien
erityislaakarille

Potilastietojen sailyttaminen
lainsaadannon vaatimalla tavalla

Tietojen ja lausuntojen toimittaminen
julkisille viranomaisille silloin kun
meilla on oikeudellinen velvoite tdhan

Terveydenhuoltopalveluiden laadun
takaaminen ja parantaminen

(A) Tunnistetiedot Terveydenhuoltoalan ammattilaisen
tarjoama hoito

(B) Yhteystiedot

(D) Terveystiedot

(A) Tunnistetiedot Noudattaaksemme lakisaateista
velvoitettamme potilastietojen
sdilyttamiseen potilasasiakirjoista
annetun sosiaali- ja terveysministerion
asetuksen mukaisesti.

(B) Yhteystiedot
(D) Terveystiedot

(A) Tunnistetiedot Kasittelemme tietoja noudattaaksemme
lakisadteista velvoitettamme raportoida
ja tarjota julkisille terveysviranomaisille
sekd muille viranomaisille tietoa
julkisen terveyden varmistamiseksi,
julkisten avustuksien ja tukien
jakamiseksi tai julkisen avustuksen tai
tuen kohteena ollessasi tuotteiden ja
palveluiden laskuttamiseksi

(B) Yhteystiedot
(D) Terveystiedot

(E)

Transaktiotiedot

(A) Tunnistetiedot Terveydenhuoltoalan ammattilaisen
tarjoama hoito

(B) Yhteystiedot

(D) Terveystiedot

Liiketoimintaprosessien- ja kaytantéjen (A) Tunnistetiedot Tarpeellista oikeudellisen edun nojalla

analysoiminen ja parantaminen

lilketoiminnan analysoimiseksi ja
(B) Yhteystiedot



Jotta voit kayttaa ja olla
vuorovaikutuksessa verkkosivustomme
kanssa

Jotta voit keskustella kanssamme
verkkosivustolla, sahkopostitse,
sosiaalisen median kautta tai muuten
seka jotta voit osallistua kilpailuihin ja
arvontoihin.

Uutiskirjeiden ja muun markkinoinnin
ldhettdminen

Liiketoimintamme ja
verkkosivustomme hallinnointi ja
suojaaminen (mukaan lukien
vianmaaritys, tietojen analysointi,
testaus ja jarjestelman yllapito)

Data-analytiikan kayttaminen

verkkosivuston, tuotteiden/palveluiden,

markkinoinnin, asiakassuhteiden ja
kokemusten kehittamiseksi.

(E)

Transaktiotiedot
(F) Profiilitiedot

(G) Tekniset
tiedot

(A) Tunnistetiedot
(B) Yhteystiedot
(F) Profiilitiedot

(I) Markkinointi-
ja viestintatiedot

(A) Tunnistetiedot
(B) Yhteystiedot
(F) Profiilitiedot

(I) Markkinointi-
ja viestintatiedot

(A) Tunnistetiedot
(B) Yhteystiedot

(G) Tekniset
tiedot

(H) Kayttoétiedot

(G) Tekniset
tiedot

(H) Kayttoétiedot

kehittamiseksi, mukaan lukien
tuotteemme ja palvelumme

Meilld on oikeutettu etu tarjota sinulle
paasy verkkosivustollemme.

Meilld on oikeutettu etu kommunikoida
kanssasi ja mahdollistaa osallistumisesi
kilpailuihin ja arvontoihin

Meilld on oikeutettu etu lahettaa sinulle
relevanttia markkinointia.

Lahetamme sinulle markkinointia
sahkopostitse tai muuta relevanttia
elektronisen kommunikoinnin kanavaa
pitkin, jos olet antanut meille
suostumuksen tdhan tai me olemme
muuten oikeutettuja siihen sahkdisen
viestinnan palveluista annetun lain
perusteella.

Kasittely on tarpeen oikeutettujen
etujemme kuten liiketoiminnan
pyorittédmisen, hallinto- ja IT-
palveluiden tarjoamisen,
verkkoturvallisuuden takaamiseksi seka
petosten estamiseksi.

Kasittely on tarpeen oikeutettujen
etujemme vuoksi, jotta voimme
maaritelld tuotteidemme ja
palvelujemme asiakastyypit, pitaa
verkkosivustomme ajan tasalla ja
merkityksellisend, kehittaa
lilketoimintaamme ja parantaa
markkinointistrategiaamme.

Kaytamme evadsteita - muita kuin
ehdottoman valttamattéomia teknisia
evasteita - vain, jos olet antanut
suostumuksesi.



Relevanttien ja kohdennetun (A) Tunnistetiedot Meilla on oikeutettu etu pdattaa

markkinoinnin, mainosten ja markkinointistrategiastamme seka
verkkosivuston sisallon tarjoaminen (B) Yhteystiedot kohdistaa markkinointiamme niin, etta
meidan ja kolmansien osapuolten se sopii mieltymyksiisi.
sivustoilla seka mainonnan (F) Profiilitiedot
tehokkuuden mittaaminen. Kéytdmme muita kuin valttdmattémia
(G) Tekniset evasteita vain, jos olet antanut siihen
suostumuksesi.

tiedot

Kaytamme terveystietojasi
kohdennettuun markkinointiin vain, jos
olet antanut siihen suostumuksesi.

(H) Kayttoétiedot

(I) Markkinointi-
ja viestintatiedot

Kameravalvonta (1) Tunnistetiedot Meilla on oikeutettu etu kasitella
(kuva ja kaytdés) kameravalvontatietoja tydntekijdiden ja
asiakkaiden turvallisuuden takaamiseksi
seka rikosten estamiseksi.

Siltd osin, kun henkildtietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuumme, olemme
suorittaneet tasapainotestin. Tasapainotestin tarkoituksena on varmistaa, etteivat sinun
etusi tai perusoikeutesi- tai vapautesi mene meidan oikeutetun etumme edelle. Jos haluat
saada lisdtietoa suorituista tasapainotesteistd, voit olla meihin yhteydessa sahkdpostitse
osoitteeseen gdpr.finland@synsam.fi.

4. KERATTYJEN TIETOJEN JAKAMINEN

Voimme jakaa tietojasi Synsam-konsernin sisadlla silloin, kun se on tarpeen edelld
maariteltyjen tarkoituksien toteuttamiseksi. Tama kasittely perustuu oikeutettuun
etuumme siirtda tietoja konsernin sisalla sisdisiin tarkoituksiin. Tallaisia sisadisia
tarkoituksia ovat muun muassa keskitetyn IT-jarjestelmdn kdyttaminen seka
liiketoiminnan ja sen strategioiden yhtenadistdminen. Emme jaa terveystietoja Synsam-
konsernin sisalla, paitsi silloin, jos toinen ryhmaamme kuuluva toimija kasittelee tietoja
puolestamme ja meidan tarkoituksiimme kuten on eritelty kohdassa 3.

Voimme jakaa tietojasi kolmansille osapuolille seuraavissa tilanteissa:

¢ Kun se on tarpeen kohdassa kolme (3) listattuja tarkoituksia varten.

e Lain niin edellyttdessa voimme luovuttaa henkildtietojasi julkisille viranomaisille,
kuten terveysviranomaisille, veroviranomaisille tai taytantéénpanoviranomaisille.

e Kun se on tarpeen hoidon tarjoamiseksi, voimme jakaa henkil6tietojasi muiden
terveydenhuoltoviranomaisten kanssa, kuten vyleisladkarisi tai silmalaakarin
kanssa.

¢ Kun se on tarpeen toimittajamme valmistaessa tilaamiasi tuotteita

e Kun olet oikeutettu julkiseen tukeen tai hoitosi voidaan laskuttaa vakuutuksesta tai
tydnantajaltasi, voimme jakaa tietojasi viranomaisille, vakuutusyhtidlle tai
tydnantajalle siltd osin, kun se on tarpeen tadllaisen maksun suorittamiseksi

e Maksaessasi verkkosivustollamme, maksua hallinnoi maksupalveluntarjoaja, joka
toimii itsendisena rekisterinpitajana.
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e Kun olet Lifestyle- tai tilaaja-asiakas tai haet maksua erissa, voimme siirtaa
oikeuden saada maksu ja jakaa taman kannalta relevantit henkilétiedot
rahoituslaitokselle, joka rahoittaa tuotteidemme ja palvelujemme ostoa ja hallinnoi
maksujasi. Voimme jakaa tarvittavia henkilétietoja Lifestyle-asiakkaista
vakuutusyhtiolle, joka vakuuttaa tuotteesi.

e Verkkosivustollamme voidaan asettaa evasteitd ja kerata tai siirtaa tietoja
kolmansille osapuolille. Pyydédmme sinua tutustumaan verkkosivustollamme esilla
olevaan evasteselosteeseen ja evdsteasetuksiin  saadaksesi tietoa naista
kolmansista osapuolista seka tarkoituksista, joihin tietoja kerdtdan. Kaytamme
muita kuin valttdmattémia evasteita vain, jos olet antanut siihen suostumuksesi.

e Tietojasi voidaan jakaa henkildlle tai yhteisdlle, joka hankkii kaikki tai suurimman
osan vyhtiéstamme, osakkeistamme tai omaisuudestamme tai jonka kanssa
olemme fuusioitumassa.

e Voimme kerata tietojasi myds, kun me vilpittdbmdssa mielessa uskomme, etta
tietojen luovuttaminen on tarpeen oikeuksiemme kayttamiseksi tai oikeusvaateelta
puolustautumiseksi, sinun tai muiden turvallisuuden takaamiseksi, petoksen
tutkimiseksi, tai valtiohallinnon pyynté6n vastaamiseksi.

Jaamme tietoja, sisdltaen henkilétiedot, luotettavien kolmansien palveluntarjoajien
kanssa. Nama palveluntarjoajat tarjoavat meille palveluita henkilétietojen kasittelyyn seka
kasittelevat henkilétietoja puolestamme ja ohjeidemme perusteella. Tallaisia palveluja
ovat esimerkiksi IT-jarjestelmien yllapito ja kunnossapito, myynnin hallinnointi
verkkosivustollamme, viestintd, markkinoinnin suunnittelu ja esittdminen, etujemme
hallinta sosiaalisessa mediassa, asiakaspalvelu, maksujen kasittely, tuotteiden
toimittaminen, analytiikka ja muut palvelut. Kolmansilla palveluntarjoajilla voi olla paasy
tai mahdollisuus kasitella henkildtietoja, jotta he voivat tarjota edelld mainittuja palveluita
meille. Kolmannet osapuolet eivat saa hydédyntaa tietojasi muihin, kuin niihin tarkoituksiin,
jotka liittyvat heidan tarjoamiinsa palveluihin. Olemme solmineet
tietojenkasittelysopimukset kyseisten kolmansien osapuolten kanssa.

5. TIEDONSIIRROT KOLMANSIIN MAIHIN

Emme siirra tietojasi Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolisiin maihin
ellemme ole varmistaneet siirron tayttavaén yleisen tietosuoja-asetuksen V. luvun
vaatimukset.

Jotkut kayttamamme kolmannen osapuolen palveluntarjoajat ovat sijoittautuneet
Euroopan talousalueen ulkopuolelle, mukaan Ilukien Yhdysvaltoihin. Talléin heidan
suorittamaansa henkildtietojen kasittelyyn liittyy luonnollisesti my6s henkildtietojen siirto
Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Jotta sinun henkildtietosi saisivat riittdvaa suojaa,
olemme varmistaneet, ettd tallaisissa tilanteissa on implementoitu riittdvida suojatoimia
turvallisen siirron varmistamiseksi. Tallaisia suojatoimia ovat muun muassa Euroopan
komission paatokset riittdvasta tietosuojan tasosta tai komission erikseen hyvaksymat
vakiosopimuslausekkeet. Naiden toimenpiteiden katsotaan antavan tiedoille saman suojan
kuin minka se saa Euroopan talousalueella.

Jos haluat lisatietoja Euroopan talousalueen ulkopuolelle sijoittautuneista henkilétietojesi
kasittelijoistéa ja turvallisuustoimenpiteistd, joihin olemme ryhtyneet tiedonsiirtojen
jatkumisen varmistamiseksi, voit olla yhteydessd meihin sahkdpostitse osoitteeseen
gdpr.finland@synsam.fi.

6. SAILYTYSAIJAT

Sadilytéamme kerdadmiamme henkildtietoja niin pitkdan, kuin meilld on edelleen jatkuva
oikeutettu etu tallaiseen sailyttamiseen. Kun tadllainen oikeutettu etu paattyy, poistamme
tai anonymisoimme henkilétietosi.
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Yksiloivat tiedot, yhteystiedot ja transaktiotiedot saastetadn olemassa olevan sopimuksen
osoittamiseksi seka kirjanpitoa ja verotusta varten 6 vuotta sen vuoden paattymisesta,
kun transaktio viimeksi tehtiin. Jos olet tilaaja-asiakas ja tietojesi sdilytys voidaan
perustella oikeutetulla edulla, tietosi voidaan sailyttéa 6 vuoden ajan sen vuoden
paattymisesta, jolloin irtisanoit asiakassuhteesi.

Henkildokohtaiset potilastiedot, sisaltden terveystietoja, sdilytetdan 12 vuotta potilaan
kuolemasta tai, jos siita ei ole tietoa, 120 vuotta potilaan syntymasta. Ndin menetellaan,
jotta noudattaisimme lakisaateista velvoitettamme potilastietojen ja sinulle antamamme
hoitoon liittyvan dokumentaation sailyttdmiseen.

Profiili- ja markkinointietoja sailytetdan enintdaan 2 vuotta viimeisimmasta kaytdsta. Jos
olet antanut suostumuksesi markkinoinnin saamiseen, sadilytdmme todistuksen
antamastasi suostumuksesta 2 vuotta sen jalkeen, kun olemme viimeksi |dhettdneet
sinulle markkinointia kyseiseen suostumukseen perustuen. Lopetamme markkinoinnin
ldhettamisen sinulle, jos peruutat suostumuksesi.

Tekniset- ja kayttotiedot sdilytetaan 13 kuukauden ajan tietojen keraamisesta lukien.
Puhelutiedot sdilytetaan 12 kuukauden ajan tietojen keradmisesta lukien.

Tietoja voidaan sailyttdéd myds pidempaéan, jos meilld on laillinen velvoite tietojen
sdilyttamiseen tai jos sailyttdminen on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi
tai puolustamiseksi oikeudellisessa menettelyssa.

7. KUINKA VOIT KAYTTAA TIETOSUOJAOIKEUKSIASI?

Sinulla on useita eri oikeuksia liittyen omiin henkil6tietoihisi. Alta |6ydat tiivistettynd nama
oikeudet seké tiedon siitd, kuinka voit kayttéaa naitd oikeuksia ja mité rajoituksia niihin

liittyy.
Tiettyjen edellytysten tayttyessa sinulla on oikeus:

o Pyytda paasya henkilétietoihisi. Tdaman oikeuden avulla voit saada kopion kaikista
henkilotiedoista, joita sadilytdmme sinusta sekd varmistaa, ettd kasitellemme
kyseisia tietoja lainmukaisesti.

e Pyytaa henkilétietojesi korjaamista. Taman oikeuden avulla voit pyytda meita
korjaamaan sinua koskevat tiedot, jotka ovat epatdydellisia tai vaaria. Lain mukaan
emme kuitenkaan voi poistaa potilastiedoissasi olevia merkintéja.

e Pyytaa tietojesi poistamista. Téman oikeuden avulla voit pyytda meita poistamaan
siirtdmaan henkilétietoja silloin kun tietojen kasittelylle ei ole enda sopivaa
perustetta.

e Vastustaa tietojesi kasittelya silloin kun kasittelyperusteena on meidan (tai
kolmannen osapuolen) oikeutettu etu ja sinulla on henkildkohtaiseen erityiseen
tilanteeseen liittyva syy vastustaa tietojen kasittelya. Sinulla on myds aina oikeus
vastustaa tietojesi kasittelya suoramarkkinointitarkoituksiin.

e Pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista. Taman oikeuden avulla voit pyytdaa meita
lopettamaan tietojesi kasittelyn esimerkiksi siksi aikaa, etta varmistat tietojen tai
kasittelyperusteen oikeellisuuden.

e Pyytaa tietojesi siirtoa jarjestelmasta toiseen.



e Jos kasittely perustuu vain suostumukseesi, sinulla on oikeus peruuttaa tuo
suostumus milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei kuitenkaan vaikuta
sellaisten henkildtietojen kasittelyn laillisuuteen, joka on suoritettu suostumukseen
perustuen ennen suostumuksen peruutusta.

Jos haluat kayttaa mitaan edellda mainituista oikeuksistasi, voit olla meihin yhteydessa
sahkdpostitse osoitteeseen gdpr.finland@synsam.fi. Yhteydenottosi jalkeen toteutamme
toiveesi silta osin kuin se on lainmukaista.

Voit my0s ottaa suoraan yhteyttd tietosuojaedustajaamme osoitteessa:

Bird & Bird DPO Services SRL
Avenue Louise 235 b 1, 1050 Brussels, Belgium
DPO.Synsam@twobirds.com

Sinulla on oikeus tehda ilmoitus kansalliselle tietosuojaviranomaiselle, jos olet tyytymaton
tapaan, jolla kasittelemme henkildtietojasi. Suomessa ilmoituksen voi tehda
Tietosuojavaltuutetun toimistolle osoitteessa https://tietosuoja.fi/tietosuojavaltuutetun-
toimisto.

8. MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN

Tata tietosuojaselostetta voidaan tarvittaessa paivittda kuvastamaan muuttuvia
oikeudellisia ja toiminnallisia vaatimuksia. Suositellemme sadnndllisesti vierailemaan
verkkosivustollamme saadaksesi tiedon pdivittyneista tietosuojakaytanndistamme.

Jos tahan tietosuojaselosteeseen tehdd&an merkittdvia muutoksia, rekisteréidyille
asiakkaille 1ahetetaan muutoksista tieto séahképostitse ennen kuin ne tulevat voimaan.
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