Synsams rapportering enligt §5 i norska
apenhetsloven (“6ppenhetslagen”) for
perioden 1 juli-31 december 2022

Oppenhetslagen § 5a: Allmin beskrivning av foretagets organisation, verksamhetsomrade, riktlinjer
och rutiner for att hantera faktisk och potentiell negativ paverkan pa grundldggande manskliga

rattigheter och anstandiga arbetsvillkor.

Organisation och verksamhet i Norge

Synsam ar ett ledande och I6nsamt livsstilsforetag inom optik och 6gonhélsa i Norden. Koncernen
bedriver verksamhet i lokala butiker i Sverige, Danmark, Norge, Finland samt e-handel/omnichannel i
respektive land. Givet Synsams narvaro pa den norska marknaden genom dotterbolaget Synsam Group
Norway AS med 114 egendgda butiker, omfattas Synsam av kraven under den norska dppenhetslagen,
som ska framja foretags respekt for grundlaggande méanskliga rattigheter och anstandiga arbetsvillkor i
samband med produktion av varor och tillhandahallande av tjanster, och ytterligare sakerstalla
allmanhetens tillgang till information om hur féretag hanterar negativ paverkan pa grundlaggande
manskliga rattigheter och anstandiga arbetsvillkor.

Riktlinjer och rutiner

Synsams hallbarhetsarbete inklusive arbetet med due diligence-process fér manskliga rattigheter som
lyfts fram i 6ppenhetslagen har lange varit férankrat inom bolagets rutiner, affarssystem och riktlinjer
och fragorna ar darfor ocksa forankrade inom bolagets ledningsgrupp dar hallbarhetsstyrning ar en
central del av koncernens bolagsstyrningsmodell. Hallbarhetsarbetet i Synsam styrs av koncernens
ramverk for hallbarhet och andra policyer. Det yttersta ansvaret for mal, implementering och
uppfoljning av Synsams hallbarhetsarbete ligger hos koncernledningen.

Detta signaleras och implementeras frimst genom Synsams dvergripande riktlinjer som ar
implementerade i bolagets uppforandekod samt uppférandekoden for leverantorer. Har finns tydliga
referenser till viktiga globala riktlinjer inklusive FN:s deklaration for manskliga rattigheter, FN:s
vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter, OECD:s vagledande riktlinjer for
multinationella féretag, Internationella arbetsorganisationens (ILO) konventioner och
rekommendationer relevanta for att forbattra arbetsforhallanden inom leverantérskedjan samt FN:s
Global Compact.
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Rutinerna omfattar ytterligare fordelning av ansvar och arbetsuppgifter i Synsams verksamhet, dar
Synsam jobbar med kartlaggning och bedémning av negativ paverkan/skada fran egen verksamhet och
vissa aktorer inom vardekedjan.

Som en viktig del av riktlinjerna och rutiner arbetar Synsam tatt med det globala samarbetsinitiativet
BSCI Amfori (“BSCI”), som stottar Synsam i arbetet kring hallbara leverantérskedjor. BSCI hjalper
koncernen att sdkra ansvarstagandet genom hela leverantérskedjan och detta bygger pa elva principer
som, bland annat, inkluderar forbud mot barnarbete, tvangsarbete och korruption.

Detta arbete, och BSCI principerna, ar integrerat i Synsams uppforandekod for leverantorer och sakrar
darmed att leverantérer ar medvetna om och forpliktade att efterleva dessa principer. Koden stéller
dven krav pa att underleverantorer ska efterleva principerna.

Synsams uppférandekod for leverantorer ar darfor ett viktigt ramverk for att arbeta for att leverantorer,
underleverantorer och affarspartners i leverantorskedjan agerar pa ett laglydigt, respektfullt och
ansvarsfullt satt gentemot sina anstallda, leverantorer och affarspartners.

Synsam har under 2023 genomfort arbetet med dubbel vasentlighetsanalys med syfte att kartlagga
risker och mojligheter i hela vardekedjan. Denna analys moter i flera delar dven de krav som
Oppenhetslagen staller. Synsam kommer att fortsatta integrera viktiga krav fran dppenhetslagen i
befintliga riktlinjer och rutiner.

Oppenhetslagen § 5b: Information om faktiska negativa konsekvenser och betydande risker for

negativ paverkan som verksamheten har identifierat genom due diligence-processen

Synsams hallbarhetsgrupp, bestaende av representanter inom bland annat inkdp, HR och logistik
ansvarar for att samordna och besluta om fragor som ar direkt relaterade till hallbarhets- och due
diligence-bedémningar, hallbarhetsanalyser och hallbarhetsrevisioner av leverantorer.

Synsam har framst fokuserat pa att identifiera risker inom egen verksamhet, samt risker kopplade till
utvalda leverantorer som producerar och levererar produkter fran Kina, vilket har identifierats som ett
hogriskland. | samarbete med BSCI utfors regelbundna inspektioner av dessa producenter for att
sakerstalla att BSCl:s och Synsams krav uppfylls och ar utforda under aret. Dessa inspektioner kan ta allt
fran en till flera dagar, beroende pa antalet anstéllda leverantdren har, och utférs av oberoende och
ackrediterade revisorer pa uppdrag av BSCI. Inspektionerna omfattar bland annat konfidentiella
intervjuer med anstéllda samt granskning av relevanta dokument kring arbetsférhallanden.

Aven om inga nolltoleransavvikelser (till exempel barnarbete eller tvdngsarbete) har identifierats i &r har

revisorerna dnda funnit flera avvikelser, sdsom ofullstédndig betalning av socialférsidkring och
Overtidsarbete som 6verskrider de lagstadgade Overtidsgranserna. Dessa dar mycket vanliga problem i
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hogrisklander som Kina, och Synsam arbetar tillsammans med BSCl och en agent i Kina for att atgarda
avvikelser och forbattra arbetsforhallanden pa fabrikerna enligt principen om kontinuerlig forbattring,
och utbildningar som genomfors flera ganger om aret av BSCI.

Oppenhetslagen § 5c: Information om eventuella dtgirder som verksamheten har genomfort eller
planerar att genomfora for att stoppa faktisk negativ paverkan eller begrinsa betydande risk for
negativa konsekvenser, samt resultatet eller forviantade resultat av dessa atgarder

Det pagar ett standigt arbete for att battre forsta risker och utmaningar kopplade till verksamheten. Det
ar Synsams uppgift att, tillsammans med leverantorer och samarbetspartners, granska vardekedjans alla
delar ur hallbarhetssynpunkt. Vardekedjan innefattar design, ravaruinkép, produktion och transporter
inom hela verksamheten, forsaljning, produktanvandning, ateranvandning och atervinning.

Synsam utvecklade under 2022 sina metoder och rutiner for utékad datainsamling och ett nytt
datasystem som gor det lattare att sammanstélla och jamfora hallbarhetsdata fran verksamheten
implementerades. Detta ska underlatta for Synsam att fa en battre forstaelse av all relevant paverkan
som hander inom vardekedjan - inte minst med fokus pa manskliga rattigheter och paverkan pa
manniskor. Synsam har under 2023 genomfért arbetet med dubbel vasentlighetsanalys med syfte att
kartlagga risker och méjligheter i hela vardekedjan, och malet ar att kunna arbeta fokuserat utifran de
mest vasentliga riskerna.

Dessutom kommer Synsam att arbeta for att forbattra utvarderingsprocessen for hallbarhetsrisker
kopplade till leverantorskedjor, sa att denna typ av information kan bli systematiserad och analyserad
Over tid. Bland annat kommer arbetet med att ta fram en separat riskanalys for att bedéma leverantorer
som anlitas utanfor befintliga ramavtal paborjas, vilket ska sdkra att Synsam battre kan rapportera
signifikanta risker enligt 6ppenhetslagen.

Oslo den 28 juni 2023

Krister Duwe André Florestedt Moa Bylund
Daglig leder Styrets leder Styremedlem
Per Hedblom Linda Jansson Katarina Kjellin
Styremedlem Styremedlem Styremedlem
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