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1. Vem galler forsakringen for

Forsakringen géller till forméan for den forsakrade som star
angiven pa forsakringsbeviset. Forsakringen géller endast for
forsékringstagaren i dennes egenskap av privatperson.

Forsékringen kan endast tecknas av folkbokford eller
stadigvarande bosatt privatperson i Sverige.

2. Omfattning

Forséakringen ersatter skada pa det forsakrade objektet, i form av
glaségon som inkdpts hos Synsam i Sverige (*Aterférsaljaren”),
som uppstéar genom plotslig och oférutsedd yttre handelse. Med
skada avses aven stold eller forlust.

2.1 Undantag

Forsékringen ersatter inte:

—  skada eller fel som kan erséttas enligt produktgaranti eller
omfattas av séljarens felansvar enligt konsumentkoplagen,

—  skador av mindre art som inte paverkar forsakrat objekts
anvandbarhet,

- skada genom slitage eller vanvard,

—  skada som uppstar da det forsakrade objektet lamnas in
hos verkstad for bearbetning, reparation eller rengéring
och Aterforsaljaren eller Solid Forsakring inte har anvisat
den forsakrade dit,

- skada som intraffat da det forsakrade objektet varit
overlamnad till annan for forsaljning eller belaning.

3. Forsakringstid

Forsakringstiden framgar av forsakringsbeviset och forsakringen
galler till och med forsakringstidens sista dag. Forsékringen
upphor att galla utan foregdende uppsagning efter
forsakringstiden. | den man Solid Forsakring kan erbjuda kunden
forlangning  av  forsakringen  skickas  ett  sadant
forlangningserbjudande  till kunden i samband med
forsakringens upphorande.

4. Ersdttning

Vid  ersattningsbar  skada ersatter Solid  Forsakring
reparationskostnad upp till objektets ateranskaffningsvarde vid
skadetillfallet, dock maximalt upp till  ursprungligt
forsékringsvarde (forsakringsvardet framgér av
forsakringsbeviset och kassakvittot). Om reparation inte kan
utféras till sddan kostnad (s.k. totalskada) kan istéllet
motsvarande objekt ur Aterférséljarens sortiment lamnas som
ersattning, dock maximalt upp till ursprungligt férsékringsvarde.
Aterforsaljaren har réatt att avgdra om skadat objekt skall
repareras eller ersattas med ett motsvarande objekt, samt att
utse motsvarande objekt.

Kontantersattning utgar inte. For det fall ersattning lamnas med
ersattningsobjekt vid totalskada galler forsékringen for
ersattningsobjektet och I6per vidare pa oférandrade villkor till
forsékringstidens slut.

Utfors reparation pé skadat objekt utan att skadan anmalts enligt
detta villkor eller anlitas annan verkstad an den som
Aterforsaljaren eller Solid Forsdkring anvisat kan eventuell
ersattning reduceras eller helt utebli. Solid Forsékring dvertar
aganderatten till foremal som ersatts vid skada.

5. Sjalvrisk
Vid delskada
Sjalvrisken ar 250 kr per skadetillfalle.

Vid totalskada, stéld och férlust
Sjalvrisken ar 20 % av forsakringsvardet, dock max 1 500 kr.
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6. Aktsamhetskrav
For att ersattning ska lamnas krévs det att den fdrsakrade
uppvisat normal aktsamhet och uppsikt 6ver sin egendom.

Vid bristande aktsamhet eller uppsikt kan ersattningen sattas
ned eller utebli. For att full ersattning ska lamnas maste den
forsakrade vara aktsam om sin egendom och forvara denna sa
att stold och skada sa langt som majligt férhindras. Glomska
innebér att aktsamhetskravet inte ar uppfylit.

7. Skadeanmédlan

Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada
goras till Aterforsdliaren dar forsakrat objekt inkopts.
Vid ansprédk pa ersattning ska den forsakrade tillhandahalla
Aterforsaljaren de handlingar Aterférsaljaren vid varje tid anser
sig behdva for att kunna beddéma ratten till ersattning. Den
forsékrade ska ocks& ge Aterférséljaren fullmakt att inhamta
uppgifter som Aterforsaljaren kan tankas behéva inhamta.

Till skadeanmalan ska det bifogas:

—  garantibevis/forsakringsbevis,

—  polisanmélan vid st6ld eller forlust,

— andra handlingar som behévs fér beddémningen av skadan.

For att inte ersattningen ska paverkas negativt ska anmélan ver
intraffad skada goras sd snart som mgjligt. Finns det nagon
annan forsakring som géller for samma skada, maste uppgift om
denna finnas med i skadeanmalan.

8. Skadereglering

Reglering av skada sker inom 30 dagar efter det att den
forsakrade fullgjort det som aligger denne. Om den forsékrade i
samband med skadeanmalan lamnat oriktiga uppagifter, fortigit
eller dolt ndgot av betydelse for bedémningen av ratten till
ersattning kan ersattningen sattas ned eller utebli.

9. Overlatelse
Den forsakrade far inte utan Solid Forsakrings samtycke
pantsatta eller dverlata forsakringen.

10. Angerritt

I enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor afféarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att
frdntrada avtal som &r ingadngna pa distans t ex via telefon eller
internet eller utanfor saljarens affarslokaler (angerrétt).
Angertiden &r 14 dagar frdn den dag da avtalet ingicks.
Angerfristen borjar 6pa tidigast nar den forsakrade har fatt
lagstadgad information och villkor.

Om den forsakrade vill nyttja sin angerratt ska Solid Forsakring
meddelas inom ovannamnda tid. Solid Forsakring har ratt att
krava premie for den tid forsakringen varit giltig.

11. Preskription

For att ha ratt till ersattning maste talan vickas inom tio (10) ar
frdn tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet
berattigar till sddant skydd intradde. Om anspraket ar anmalt till
Solid Forsékring inom den tid som anges i forsta meningen, &r
fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att
Solid Forsékring har forklarat att Solid Forsakring tagit slutlig
stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt det nu sagda,
gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

12. Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inb6rdeskrig,
militéra dvningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom-
eller karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout,
blockad eller liknande handelse. Som force majeure handelse
raknas ej lockout om Solid Forsakring sjalvt vidtar sadan
konfliktatgard.

Postadress Solid Forsékring, Box 22068, 250 22 Helsingborg Besdksadress Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Véxel 0771-113 113 E-post kunder@solidab.se Hemsida www.solidab.se Org.nr 516401-8482



FULLSTANDIGA VILLKOR
SYMO1, 2025-01-22
Synsam Glasdgonfdrsakring
Sida 2 av 2

13. Dubbelforsakring och aterkravsratt

Ar den risk som denna férsakring omfattar dven férsakrad genom
annan forsakring kan den forsakrade vanda sig till vilket av
forsakringsbolagen han eller hon vill for att fa ut erséttning for
sin skada. Dock kan inte hogre ersattning utgd sammanlagt an
som svarar mot skadan. | samma utstrackning som den
forsakrade fatt ersattning, Overtar Solid Forsdkring ritten att
aterkrava utbetald ersattning av den som ar ansvarig for skadan
eller frdn annan forsakring.

14. Tillamplig lag

For forsékringsavtalet ska svensk lag galla. Utdver
forsékringsvillkoren géller bland annat vad som stadgas i
forsakringsavtalslagen (2005:104).

15. Om vi inte skulle komma overens

Om du inte &r ndjd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att
det ar av storsta vikt att hora din asikt och att folja upp fragor
som du ar missnéjd med. Vi &r givetvis beredda att ompréva ett
beslut om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt
varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se
eller Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68,

250 22 Helsingborg. Om du dérefter fortfarande inte ar ndjd, har
du mojlighet att ©verklaga beslutet till Solid Forsékrings
Forsakringsnamnd.

Kan du inte godta Solid Forsakrings beslut har du mojlighet att

fa drendet prévat externt enligt f6ljande:

—  Allméanna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
101 23 Stockholm

- Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta
fall prévas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du

vanda dig till:

—  Konsumenternas Forséakringsbyra ger allmanna
upplysningar och vagledning i forsakringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 24215,
104 51 Stockholm

- Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvagledare kan ocksd ge radd och
information.

16. Forsakringsgivare

Solid Forsékringsaktiebolag
Org.nr 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg
Kundservice: 0771-113 113
E-post: kunder@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsékring star under Finansinspektionens tillsyn.
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