INTEGRITETSPOLICY

Synsam respekterar din personliga integritet och atar sig att skydda dina
personuppgifter. Denna integritetspolicy ger information om hur vi samlar in, bearbetar
och delar dina personuppgifter nar du kdper vara produkter och tjanster, gor en
synundersokning, far behandling och radgivning, besoker var webbplats och
kommunicerar och interagerar med oss, inklusive pa vara sociala medier, och samt ger
dig information om dina rattigheter for att skydda din personliga integritet.

VEM AR PERSONUPPGIFTSANSVARIG?

DATA VI SAMLAR IN OCH HUR VI SAMLAR IN DEN
SYFTE OCH RATTSLIG GRUND

TILL VEM LAMNAR VI UT DIN DATA

OVERFORING TILL TREDJE LAND

LAGRING AV DATA

HUR DU UTOVAR DINA RATTIGHETER
ANDRINGAR | DENNA INTEGRITETSPOLICY

ONoOUhRBNE

1. VEM AR PERSONUPPGIFTSANSVARIG?

Personuppgiftsansvarig for behandlingen enligt denna integritetspolicy &r:

Synsam Group Sweden AB
Sankt Eriksgatan 60, 112 34,
Stockholm

Org.nr 556768-7248

Varumarket Ai Eyewear ar en del av Synsam Group Sweden AB. De personuppgifter som
Ai Eyewear behandlar om dig sker inom ramen for denna integritetspolicy och med
Synsam Group Sweden AB som personuppgiftsansvarig.

Om du har fragor géallande denna integritetspolicy, vanligen kontakta oss via e-post pa
gdpr.sverige@synsam.com.

Om du besoker vara sidor, kommunicerar eller pd annat satt interagerar med oss pa
sociala medier som Facebook eller andra plattformar, vanligen bekanta dig med de
sarskilda integritetspolicyerna pa dessa sociala medier eller plattformar. Du bor vara
medveten om att vi i vissa fall har ett delat personuppgiftsansvar med de ansvariga
utgivarna for dessa sociala medier eller plattformar.

2. DATA VI SAMLAR IN OCH HUR VI SAMLAR IN DEN

Nedan beskriver vi vilka typer av personuppgifter vi samlar in och hur vi samlar in dem.
I kapitel 3 finns en tabell som férklarar syftena med behandlingen av dina
personuppgifter och den rattsliga grunden vi stoder oss pa.

Vi kan samla in, anvanda, lagra och 6verfora olika typer av personuppgifter om dig som
vi har grupperat pa foljande satt:

A. ldentitetsdata inkluderar namn, fodelsedag, kund-I1D, foto och personnummer,
for minderariga behandlas identitetsdata om deras vardnadshavare.

B. Kontaktdata inkluderar e-post, telefonnummer och adress

C. Halsodata inkluderar 6gonhalsotillstdnd och synskarpa, inklusive resultat fran
synundersékning, bilder eller skanningar och observationer, relevanta allmanna


mailto:gdpr.sverige@synsam.com

halsotillstdnd och anvandning av mediciner, recept fran din lakare eller specialist,
anvandning av glasdgon eller kontaktlinser.

D. Transaktionsdata inkluderar uppgifter fran avtal som vi har ingatt, om
produkter och tjdnster som du har kdpt av oss och uppgifter om betalningar till
och fran dig. Om du ar en Lifestyle- eller abonnemangskund, eller om du anstker
om att fa betala i delbetalningar ("Delbetalning”) kommer vi aven att behandla
uppgifter om ditt avtal med de finansiella aktérer som finansierar eller i 6vrigt
administrerar ditt kdp, ditt bankkonto och annan finansiell information, inklusive
kreditvardering. Om du vill fa studentrabatt kommer vi att inhamta information
om din studentlegitimation. Om din arbetsgivare ersatter dig for inkdp av
produkter kommer vi att samla in information om din arbetsgivare. Om du har
forsakringsskydd eller far offentliga bidrag kommer vi att behandla information
om din ratt till sddant forsakringsskydd eller bidrag.

E. Profildata inkluderar kop eller bestallningar fran dig, dina intressen, preferenser,
aterkoppling och enkatsvar, ditt deltagande i tavlingar och aktivitet pa var
webbplats och véara sociala medier som t.ex. Facebook, och demografiska
uppgifter.

F. Tekniska data inkluderar IP-adress, dina inloggningsuppgifter, webbl&sartyp och
version, tidszonsinstallning och plats, webblasar-plug-ins och versioner,
operativsystem och plattform och annan teknik pa de enheter du anvander for att
komma &t denna webbplats.

G. Anvandardata inkluderar information om hur du anvander och interagerar med
var webbplats, sociala medier som t.ex. Facebook, produkter och tjanster.

H. Marknadsforings- och kommunikationsdata inkluderar dina preferenser vad
galler att fa reklam fran oss eller vara partners och dina preferenser gallande
kommunikation.

I. CCTV-data inkluderar videoupptagningar i vara butiker.

I de flesta situationer samlas informationen in direkt fran dig nar du besoker vara butiker
eller var webbplats eller interagerar med oss pa sociala medier, koper vara produkter
och tjanster, bokar en synundersokning, far behandling av optiker, begar
marknadsforing fran oss eller pa annat satt kommunicerar med oss. Vi kan ocksd komma
att fa information fran din lakare eller 6gonspecialist, forsakringsbolag, offentliga
myndigheter och din arbetsgivare. Om du ar en Lifestyle eller abonnemangs-kund, eller
om du har ansokt om delbetalning, kan vi komma att fa information fran din finansiella
aktor, offentligt tillgangliga databaser eller byraer for kreditvardering.

Nar du interagerar med var hemsida eller vara tjanster kan vi automatiskt komma att
samla in Tekniska Data och Anvandardata om din utrustning, surfbeteende och ménster.
Vi samlar in dessa uppgifter med hjalp av cookies och liknande teknik. Vi kan ocksa
komma att samla in Tekniska Data om dig om du besdker andra webbplatser eller
sociala medier med hjalp av vara cookies. Vi kommer endast att anvanda cookies — med
undantag for absolut nodvandiga cookies — om du gett ditt samtycke. Vanligen se var
cookiepolicy for ytterligare information.

3. SYFTE OCH RATTSLIG GRUND

Vi kommer endast att anvédnda dina personuppgifter om det finns rattslig grund fér det.
Vanligtvis anvander vi dina personuppgifter under foljande omstéandigheter:

i Om det ar nodvandigt for att tillhandahalla vard eller behandling genom
vardpersonal och som omfattas av tystnadsplikt enligt lag enl. artikel 9.2 h
dataskyddsférordningen (GDPR) och 3 kap. 5 8§ dataskyddslagen.

ii. Om vi behover fullgora ett avtal vi avser att inga eller har ingatt med dig enl.
artikel 6.1 b GDPR.



iii. Om vi behoéver fullgdra en rattslig forpliktelse enl artikel 6.1 ¢ GDPR eller om det
kravs for att uppratta, utdva eller forsvara ett rattsligt ansprak enl. artikel 9.2 f
GDPR.

iv. Nar du har givit ditt samtycke enl. artikel 6.1 a eller artikel 9.2 a GDPR.

V. Nar det ar nodvandigt for att varna vara (eller tredje parts) berattigade intressen
och dina intressen och grundlaggande rattigheter inte asidosatter dessa intressen
enl. artikel 6.1 f GDPR.

Nedan har vi beskrivit alla sammanhang da vi avser att anvanda dina personuppgifter
och de rattsliga grunder vi stoder oss pa. Vi har ocksé identifierat vara berattigade
intressen.

Syfte/Aktivitet Typer av data Rattslig grund foér behandling
inklusive grunden till vart
berattigade intresse

For att hantera och fullgdra avtalet (A) ldentitet Fullgéra ett avtal med dig eller vidta
med dig, vilket inkluderar: atgarder pa din forfrdgan innan du
(B) Kontakt ingar avtal

e att registrera dig som ny kund

e att ge dig mdjlighet att kdpa (D) Transaktion Fullgora en rattslig forpliktelse
vara produkter och tjanster, (bokforing, redovisning och skatt)

e att etablera ett abonnemang
och Lifestyle-avtal, inkluderat
utférande av bedémning av
kreditvardighet

e att ge dig mdjlighet att
registrera dig for en
synundersékning

e att bestélla och leverera
produkter och tjanster till dig

e att hantera och ta emot
betalningar for vara produkter
och tjanster

e att administrera offentliga
bidrag och
forsakringserséattningar som du
har ratt till

e att skicka aviseringar och
paminnelser om
synundersokningar till dig

e att erbjuda dig kundférmaner,
tillhandahalla kundservice och
support, inklusive hantering av
klagomal

e och i ovrigt for att uppfylla vara
skyldigheter och uttva vara
rattigheter enligt avtalet med
dig



Att tillhandahalla 6gonvard eller
behandling, inklusive

(A) ldentitet

(B) Kontakt
att genomfora
synundersékningar och mata
synskarpa,
for att diagnostisera dgons
halsotillstand
att ge rad instruktioner om
anvandning av glaségon, linser
och andra hélsorelaterade
produkter
att rekommendera och utfora
behandling inklusive att hanvisa
dig till annan héalso- och
sjukvardspersonal som t ex din
allmanlakare eller 6gonspecialist

(C) Halsa

Att fora journal i enlighet med
tillamplig lagstiftning

(A) ldentitet
(B) Kontakt

(C) Halsa

Att tillhandahalla information och géra (A) ldentitet

uttalanden till offentliga myndigheter

nar vi enligt lag ar skyldiga att goéra det (B) Kontakt

For att sakra kvalitén och for att
forbattra vara rutiner och metoder for
tillhandahallande av vard och
behandling

For att analysera och forbattra vara
affarsmodeller och rutiner

(C) Halsa

(D) Transaktion

(A) ldentitet
(B) Kontakt
(C) Halsa

(A) ldentitet
(B) Kontakt
(D) Transaktion

(E) Profil

Tillhandahalla vard eller behandling i
enlighet med tillamplig lagstiftning, av
en person med halso- och
sjukvardsutbildning och som omfattas
av lagstadgad tystnadsplikt

Att fullgora var rattsliga forpliktelse att
fora journal i enlighet med
patientdatalagen och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om
journalféring och behandling av
personuppgifter i halso- och
sjukvarden.

For att fullgora var rattsliga forpliktelse
att rapportera och tillhandahalla
information till halso-och
sjukvardsmyndigheter eller andra
offentliga myndigheter i samband med
skydd av folkhalsan eller i syfte att
administrera offentliga bidrag eller stéd
enl. patientdatalagen, och att meddela
eventuella brister i medicinsk
utrustning enl. gallande reglering om
anvandning av medicintekniska
produkter i halso- och sjukvarden, och
for att kunna fakturera for produkter
och tjanster nar du har ratt till bidrag
eller subvention.

Tillhandahalla vard eller behandling, av
en person med halso- och
sjukvardsutbildning och som omfattas
av lagstiftningen med krav pa
tystnadsplikt

Nodvandigt for vart berattigade
intresse att analysera och forbattra
var verksamhet, inklusive vara
produkter och tjanster




For att forbattra kvalitén pa var
kundservice kan vi i utbildningssyfte
komma att spela in och analysera

inkommande och utgadende samtal med

var kundservice via telefon.

For att ge dig atkomst till och kunna
interagera pa var webbplats,

For att ge dig mojlighet att

kommunicera med oss pa webbplatsen,

via e-post, telefon, via sociala medier
och pa andra satt, och for att ge dig
mojlighet att delta i tavlingar och
enkéater

Att skicka dig nyhetsbrev eller annan
reklam

For att administrera och skydda var
verksamhet och webbplats (inklusive
fels6kning, dataanalys, testning och
systemunderhall)

(A) ldentitet

(B) Kontakt
(C) Halsodata
(D) Transaktion

(E) Profil

(H) Marknadsférings-

och

kommunikationsdata

(F) Teknik

(A) ldentitet
(B) Kontakt
(E) Profil

(H) Marknadsféring
och Kommunikation

(A) ldentitet
(B) Kontakt
(E) Profil

(H) Marknadsforing
och Kommunikation

(A) ldentitet

Vi kommer endast att spela in
samtal till var kundtjanst om du har
gett ditt samtycke.

Nodvandigt for vart berattigade
intresse att ge dig atkomst till var
webbplats.

Nodvandigt for vart berattigade
intresse att kommunicera med dig
och ge dig mojlighet att delta i
tavlingar och enkater

Nodvandigt for vart berattigade
intresse att skicka relevant reklam
till dig.

Vi kommer bara att skicka reklam
via e-post eller annan typ av
elektronisk kommunikation till dig
om du har gett ditt samtycke eller
om vi har ratt att géra det enligt
marknadsfoéringslagen.

Nodvandigt for vart berattigade intresse

att driva var verksamhet, tillhandahalla

(B) Kontakt

administration och IT-tjanster,

natverkssakerhet och for att férebygga

(F) Teknik

(G) Anvandning

bedragerier



Att anvanda dataanalyser for att (F) Teknik Nodvandigt for vart berattigade intresse

forbattra var webbplats, att definiera kundkategorier for vara
produkter/tjanster, marknadsforing, (G) Anvandning  Produkter och tjanster, att hélla var
kundrelationer och erfarenheter webbplats uppdaterad och relevant, att

utveckla var affar och forbattra var
marknadsféringsstrategi.

Vi kommer endast att anvdnda cookies
— med undantag for absolut nédvandiga
t cookies — om du gett ditt samtycke.

For att leverera relevant och riktad (A) ldentitet Nodvandigt for vart berattigade intresse
marknadsféring, annonser och att valja marknadsforingsstrategi och
webbplatsinnehall, p& var och (B) Kontakt att rikta var marknadskommunikation
tredjeparters webbplatser, till dig och till dig for att matcha dina preferenser
mata eller forsta effektiviteten i ,

. - . (E) Profil ] ]
reklamen vi erbjuder dig Vi kommer endast att anvanda cookies

(F) Teknik — undantaget nédvandiga tekniska

cookies — om du gett ditt medgivande.

(G) Anvandning

H)
Marknadsforing
och
Kommunikation

CCTV (1) ldentitet (din Nodvandigt for vart berattigade intresse
bild och ditt att trygga sakerheten for vara anstallda
beteende) och kunder och for att forebygga och

upptécka brott

I den man vi har hanvisat till vart berattigade intresse som den rattsliga grunden for
behandlingen av personuppgifter enligt ovan har vi genomfért en avvagning mellan
dessa intressen for att sakerstalla att vart intresse inte asidosatts av dina intressen eller
grundlaggande rattigheter och frineter. Vanligen kontakta vart dataskyddsombud om du
vill ha mer information om dessa intresseavvégningar.

4. TILL VEM LAMNAR VI UT DATA

Vi kan komma att dela dina personuppgifter inom Synsam-gruppen vid behov for ovan
namnda syften. Vi baserar denna behandling pa vart berattigade intresse att éverféra
personuppgifter inom Synsam-gruppen for interna administrativa andamal, till exempel i
syfte att anvanda centraliserade IT-system och gora anpassningar av affarsverksamhet
och strategier. Vi lamnar inte ut dina halsodata till andra bolag inom gruppen utom nar
sadant bolag behandlar dina uppgifter fér var rakning och for vara syften som anges i
kapitel 3.



Vi kan komma att férmedla personuppgifter till tredje part:

e om det ar nédvandigt for de syften som anges i kapitel 3

e nér det krévs enligt lag kan vi lamna ut dina personuppgifter till offentliga
myndigheter sdsom halsovardsmyndigheter, skattemyndigheter och
brottsbekdampande myndigheter

e nar det ar nddvandigt for att tillhandahalla vard och behandling kan vi dela dina
personuppgifter med annan vardpersonal, inklusive din allmanlakare eller
o6gonspecialist

e nar det ar nodvandigt for vara leverantorer for att tillverka och tillhandahalla
produkter som du har bestéllt

e nar du har ratt till offentliga bidrag, forsakringsersattning eller subventioner fran
din arbetsgivare kan vi dela sddana uppgifter som kravs for sddana bidrag,
ersattning eller subventioner med offentliga myndigheter, forséakringsbolag och
din arbetsgivare,

e nar du betalar pa var webbplats administreras din betalning av en
betaltjanstleverantdr som ar ensamt personuppgiftsansvarig

e nar du ar en Lifestyle eller abonnemangskund, eller anséker om delbetalning, kan
vi komma att dverfora var ratt till betalning till och dela relevant information med
den finansiella aktor som finansierar ditt kop av vara produkter och tjanster, och
administrerar din betalning, och for Lifestyle-kunder kan vi komma att dela
relevanta personuppgifter med forsékringsbolaget som forsakrar dina produkter

e Vi kan komma att placera cookies via var webbplats och samla in eller éverfora
uppgifter till tredje parter. Vanligen las var cookiepolicy och cookieinstallningar
som ar tillgangliga pa webbplatsen for mer information om dessa tredje parter
och de syften for vilka uppgifterna samlas in. Vi kommer endast att anvanda
cookies — med undantag for absolut nédvandiga cookies — om du gett ditt
samtycke.

¢ Vi kan komma att dela dina personuppgifter till person eller foretag som forvarvar
hela eller vasentliga delar av var verksamhet, lager eller tillgangar eller som vi
slas ihop med.

e Nar viigod tro tror att utlamning av uppgifter ar nédvandigt for att faststélla
eller utéva vara lagliga rattigheter eller forsvara oss mot rattsliga ansprak,
skydda din eller andra sékerhet, utreda bedragerier eller svarar pa en begaran
fran myndighet.

Vi delar information, inklusive personuppgifter, med vara betrodda
tredjepartsleverantorer som vi anvander for att tillhandahalla tjanster till oss och for att
behandla dina uppgifter for var rakning och enligt vara instruktioner, t ex hantera data
och underhalla IT-system, administration av forsaljningen pa var webbplats,
kommunikation, planering av och tillhandahallande av marknadsforing, administration av
vara intressen pa sociala medier, kundservice och support, betalningshantering,
tillverkning och leverans av produkter till dig, analyser och andra tjanster fér oss. Dessa
tredjepartsleverantorer kan ha tillgang till eller hantera personuppgifter i syfte att
tillhandahalla dessa tjanster till oss. Vi tillater inte vara tredjepartsleverantorer att
anvanda personuppgifter som vi delar med dem for nagot annat andamal an i samband
med de tjanster de tillhandahaller till oss. Vi har ingatt personuppgiftsbitradesavtal med
vara personuppgiftsbitraden.

5. OVERFORING TILL TREDJE LAND

Vi kommer inte att 6verfora dina personuppgifter till mottagare utanfér EU eller EES om
vi inte uppfyller kapitel V GDPR.

Nagra av vara tredjepartsleverantorer har sin verksamhet utanfor EU/EES, inklusive USA,
darfér kommer deras behandling av dina personuppgifter innebara att éverfoéring av data
utanfor EU/EES. For att sakerstalla att dina personuppgifter far en adekvat skyddsniva har



vi sakerstallt att lampliga skyddsatgarder har vidtagits for att mojliggora overforing,
inklusive i de fall dar Europeiska kommissionen har ansett att landet tillhandahaller en
adekvat skyddsniva for personuppgifter; eller genom att anvanda specifika avtal som
godkénts av Europeiska kommissionen (standardavtalsklausuler) som ger personuppgifter
huvudsakligen motsvarande skydd som om de hade behandlats inom EU/EES.

Om du vill ha ytterligare information om vara befintliga personuppgiftsbitraden som har
verksamhet utanfor EU/EES och de skyddsatgarder som finns for att mojliggora 6verforing
av personuppgifter kan du kontakta oss genom att skicka din begéran via e-post till
gdpr.sverige@synsam.com.

6. LAGRING AV DATA

Vi behaller personuppgifter som vi samlar in nar det ar nédvandigt for syftena med
behandlingen att géra det. Nar det inte langre ar ndédvandigt att behandla dina
personuppgifter kommer vi antingen att radera eller anonymisera dem.

Identitets-, Kontakt- och Transaktionsdata sparas for att ha ett underlag pa det avtal vi
har/har haft och for bokforings- och skatteandamal under 7 hela rakenskapsar efter
utgangen av det ar da transaktionen skedde. Om du ar abonnemangskund och det
bedoms nodvandigt for vart legitima intresse att administrera var kundrelation kan
uppgifterna sparas i upp till 10 hela rakenskapsar efter utgangen av det ar da du
avslutade din kundrelation med oss.

Personuppgifter, inklusive halsouppgifter i medicinska journaler, kommer att sparas i 10
ar efter den senaste posten i dina journaler for att uppfylla lagkravet for att behalla
journaler och for att underhalla dokumentation om varden och behandlingen vi har gett
dig.

Profil- och Marknadsforingsdata kommer att sparas i sa lange det ar nodvandigt for
andamalen med behandlingen. Om du har samtyckt till att ta emot reklam kommer vi att
behalla bevis pa ditt samtycke i 5 efter den senaste tidpunkten vi hade underlag pa ditt
samtycke till att skicka reklam. Vi slutar skicka e-reklam till dig nar du aterkallar ditt
samtycke.

Teknisk och Anvandardata kommer huvudsakligen att sparas sa lange det ar nodvandigt
eller sa lange ditt eventuella samtycke ar giltigt.

Uppgifter kan lagras under langre tid om vi ar rattsligt skyldiga att géra det, eller om
lagring ar nodvandig for att faststalla, utdva eller forsvara rattsliga ansprak.

7. HUR DU UTOVAR DINA RATTIGHETER

Du har vissa rattigheter nar det galler dina personuppgifter. Nedan foljer en
sammanfattning av dessa rattigheter, hur du utévar dem och eventuella begrédnsningar.

Under vissa omstandigheter har du ratt att:

e Begara tillgang till dina personuppgifter. Detta ger dig mdjlighet att erhalla en
kopia pa de personuppgifter vi har om dig och kontrollera att vi behandlar dem pa
ett lagligt satt.

e Begéara andring av de personuppgifter vi har om dig. Detta ger dig mdjlighet att
fa ofullstandig eller felaktig information om dig andrad. Vanligen notera att



patientdatalagen begransar vara mojligheter att radera personuppgifter i din
journal.

e Begéara radering av dina personuppgifter. Detta ger dig mdjlighet att radera eller
ta bort personuppgifter nar det inte finns ndgon bra anledning for oss att fortsatta
behandla dem.

e Att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter dar vi (eller en tredje part)
har ett berattigat intresse och det finns nagot i just din situation som gor att du
vill invanda mot behandlingen mot den bakgrunden. Du har ocks& mdjlighet att
invanda nar vi behandlar dina personuppgifter for direktmarknadsféringssyften.

e Att begédra begransning av behandlingen av dina personuppgifter. Detta ger dig
mojlighet att begara att vi avbryter behandlingen av dina personuppgifter om du
till exempel ber oss kontrollera att de ar korrekta eller andamalen for
behandlingen.

e Begara 6verforing av personuppgifter till annan part (dven kallat dataportabilitet).

e Om var behandling enbart ar baserad pa ditt uttryckliga samtycke kan du
aterkalla ditt samtycke nar som helst. Ett sddant aterkallande paverkar inte
giltigheten av behandlingen baserat pa samtycke innan det aterkallades.

Om du vill utdva nagon av dina rattigheter, vanligen skicka din begaran per e-post till
gdpr.sverige@synsam.com s kommer vi att uppfylla din begaran i enlighet med
tillamplig dataskyddslagstiftning.

Vi har utsett ett dataskyddsombud for att se till att vi kontinuerligt hanterar dina
personuppgifter pa ett dppet, korrekt och lagenligt satt. Du kan kontakta vart
dataskyddsombud pa:

Bird & Bird DPO Services SRL
Avenue Louise 235 b 1, 1050 Brussels, Belgium
DPO.Synsam@twobirds.com

Du har ratt att klaga hos den lokala tillsynsmyndigheten om du inte ar néjd med hur vi
bedriver var personuppgiftsbehandling. | Sverige kan du lamna in klagomal hos
Integritetskyddsmyndigheten p& www.imy.se.

8. ANDRINGAR | DENNA INTEGRITETSPOLICY

Denna integritetspolicy kan uppdateras fran tid till annan for att aterspegla andringar av
rattsliga, regulatoriska eller operativa krav. Vi uppmuntrar dig att regelbundet bestka
var webbplats for att ta del av den senaste informationen om var
personuppgiftsbehandling.

Om det sker nagra vasentliga forandringar i denna integritetspolicy och du ar en
registrerad kund kommer du att meddelas via e-post innan &ndringen trader i kraft.
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